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1. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. Miera Aktivnost Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost vriiednost na Kraiu
br. J Sunositelj | provedbe |financiranja | uspje$nosti za dvije godine J Kraj
druge godine
Sadrzajno i prezentacijski | SadrZajno i prezentacijski
Broi odrzanih prilagoden doprinos prilagoden doprinos Provedeno
e HANFA-e o temamaiz | HANFA-€otemama iz (odrzano 38 kvizova u sklopu
HANFA | Kontinuirano Vlastiti su dgionilj<a’ njene nadleznosti, broj i njene nadlf’znos.tla broji | edukativnih aktivnosti i predavanja
roickata model odrzavanja ovisni | model odr zavanja ovisit na razne teme iz nadleZnosti
proj o epidemiologkim 0 epidemioloskim HANFA-e)
mjerama mjerama
Sudjelovanje u
raznim Broj odrzanih
dogadajima i SSSH Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 2 radionice u Skolama 2 radionice Nije provedeno
organizacija sudionika, 1 radionica, 16 sudionika
predavanja, projekata
seminara, Odrsavanie i
i Zavanj
konfe_:rer_mua, sudjelovanje na Broj odrZanih
radionica ) J . . . R
kvizova ' dogadajima u HUO Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 8 dogadaja, 240 20 dogadaja, 600 Djelomi¢no provedeno
Gotai ' organizaciji sudionika, sudionika sudionika (9 dogadaja, 270 sudionika)
n. 1 R . 1
. ad Jrzca?ha dionika projekata
dogadanja Vlastiti,
(uzivo ili Fond za Broi odrsanih Provedeno
Vlrtualn_o) S 3 aktivno (?(J) Oa dai (65 radionica u $kolama, 4 online
pra_c’enjfem Stedopis Kontinuirano | gradanstvo su dgionif(e{ 50 200 kviza za 1300 ucenika, 6 radionica
UtJecalﬁ Hrvatska, ro'ekata’ za 85 nastavnika itd.)
pandemije MZO, Grad proj
bolesti Zagreb
COVID-19 na
poslovanje D . S . . Djelomi¢no provedeno
Pl ot |  dgatia el ) |10 0l (odann 3 supas oo 100
UMFO | Kontinuirano |  Vlastiti gadaja, a prifagoca ro) ) polaznika. Skupovi su odrZani za
sudionika, se epidemioloskim prilagodavat ¢e se . . L.
- ) R . djecu osnovnoskolske dobi i za
projekata mjerama epidemioloskim mjerama
studente)
Odrzavanje online Br:l)é 0:;;2 nih oko 23.700 natjecatelja, oko 24.000 natjecatelja, (broj nat'ei;(t)t\alle'ginrg'em 2022
edukativne igre ZSE Kontinuirano Vlastiti sud%onif(a, ukupno od 2009. do ukupno od 2009. do reéaoJZS 1100 ukju nojod 2009 .do
,Virtualna burza” oo 2020. 2022. P S AP '
projekata 2022.)




1. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Mjera Aktivnost Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost vrlzi’jlggx;)as?iglll::j:ju Provedeno u 2021. - 2022.
Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine druge godine
Provedeno
(online drzavni stru¢ni skupovi
Broj odrzanih medupredmetne teme
DrZavni struéni . kvartal - dogadaja, . . Poduzetnistvo: 24.- 25. veljace
skupovi AZOO 2021. Vlastiti sudionika, I struni skup 2 struéna skupa 2021. - sudjelovalo 470 odgojno
projekata obrazovnih djelatnika;
_ _ 16.-17. ozujka 2021. - sudjelovalo
Sudjelovanje u 439 odgojno-obrazovnih djelatnika)
raznim
dogadajima i
organizacija
predavanja, Broj odrzanih Djelomi¢no provedeno
seminara, A . dogadaja, . . 10 dogadaja uz fizicku (3 dogadanja uz fizicku nazo¢nost
konferencija, HGK Kontinuirano Viastiti sudionika, 5 online dogadaja nazocnost uéenika uéenika; ostala nisu provedena zbog
radionica, projekata pandemije bolesti COVID-19)
kvizova,
natjeCaja i
druglh_ Provedeno
dogadanja . . (provedena jedna Marketwatch
(uZivo ili Sadrzajno i prezentacijski | SadrZajno i prezentacijski

Sudjelovanje na radionica s u¢enicima Srednje Skole

virtualno) s , prilagoden doprinos prilagoden doprinos . . .
. tribinama, . . . .
pra¢enjem . Broj odrzanih HANFA-e o temama iz HANFA-e o0 temama iz Dug9 Selo, sudjelovan{e na t.”
utjecaja okrug_llm dogadaja njene nadleznosti, broj i njene nadleznosti, broj i struéna skupa za usavrsavanje
Jecaja stolovima, HANFA | Kontinuirano Vlastiti gadaja, J OSt, roJ ! nostt, broj nastavnika i profesora, provedena
pandemije P, sudionika, model sudjelovanja model sudjelovanja . o .. .
. radionicama, - L SR o SRR jedna radionica za ucenike srednjih
bolesti o projekata ovisni o epidemioloskim | ovisni o epidemioloskim N .
edukativnim . . . . . .y skola u suradnji s InvestorLabom,
COVID-19 na skupovima i mjerama; planirano vise mjerama; planirano vise . y o
oslovanje povir od 10 u svakoj godini od 10 u svakoj godini te je odrzano 8 predavanja i/ili
P : seminarima radionica u Srednjoj skoli Isidora
poduzetnika . o
Kr$njavoga Nasice)
Broj odrzanih
HUO Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 8 20 Djelomicno provedeno
sudionika, (9 dogadaja, 270 sudionika)

projekata
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Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

R. . : Nositelj/ | Vrijeme Izvori Pokazatelji | Po&etna vrijednost Planirana ciljna Provedeno u 2021. - 2022.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Provedeno
(Odrzano je 57 razlicitih edukacija
namijenjenih djeci i mladima s
raznim temama iz nadleznosti
HANFA-e. Odrzana su i dva
natjeCaja za ucenike srednjih Skola
za izradu videorada na zadanu temu
Do na kojima je sudjelovalo ukupno 35
Broj odrzanih - . . - " . . .
Odrzavanie o - dogadaja Broj i forma edukacija Broj i forma edukacija Skola. Na internetskoj stranici
. .. HANFA Kontinuirano Vlastiti N ovisni o epidemioloskim | ovisni o epidemioloskim HANFA-e i YouTube kanalu
stru¢nih edukacija sudionika, - - NS .
- mjerama mjerama HANFA-e objavljeni su nagradeni
projekata . . SNe
videoradovi, a do kraja sije¢nja
2023. video ,,0siguraj svoju
buduénost” pregledan je 730, a
,,Osiguraj se mudro” 625 puta.
sudiel . Odrzan je i natjecaj za ucenike
udjelovanje u osnovnih $kola ,,Financijska
2. edukativnim . L, .
Kii " pismenost kroz igru” na koji se
ativnostima prijavilo 19 skola.)
Brgg Ojdr;i nih Edukativna predavanja za | Edukativna predavanja za © dukativnzror\éec!i(;?/r;%'a 7a 1576
HNB | Kontinuirano |  Vlastiti gacaja, 700 utenika i 25 1400 ucenika i 50 N predavanja za .o/d
sudionika, ucenika osnovnih i srednjih skola i
- profesora profesora
projekata 87 profesora)
Broj odrzanih
HUO Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 8 20 Djelomiéno provedeno
sudionika, (9 dogadaja, 270 sudionika)
Odrzavanje projekata
stru¢nih edukacija Provedeno
(u2021.12022. odrzano 74
Broj odrzanih | Na odrzanih 30 seminara Odrzati 32 seminara s seminara sa 693 polaznika. lako svi
7SE Kontinuirano Vlastiti dog_ada_ga, i 333 polaznika _ukupno, 350 polaznika, oceklv_atl seminari jacaju ﬁnancgskg znanja
sudionika, 10-ak polaznika su do 15-ak studenata i polaznika, uze teme za jacanje
projekata studenti ili uéenici. ucenika. financijske pismenosti bile su na 23
seminara, uz 188 polaznika, od ¢ega

je 14 studenata)
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Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

R. . , Nositelj/ | Vrijeme Izvori Pokazatelji | Pocetna vrijednost Planirana ciljna Provedeno u 2021. - 2022.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Predavanja
predstavnika ZSE- orovedens
gkléﬁr?%ni“rﬂ (u 2021. i 2022.: 23 predavanja na
i Codrrani fakultetima ili u organizaciji drugih
i Broj odtZanih subjekata. Za 3 edukacije u
us££ig§:§2éin.u ZSE Kontinuirano Vlastiti ijod%?)?]?lj(z;, 6 7 organizaciji drugih subjekata,
fJinanci'Jske J roiekats evidentiran je broj polaznika: 150
ismenésti u Prel mladih. Za 20 predavanja na
P A fakultetima nije evidentiran broj
organizaciji fonats)
ostalih pravnih .
subjekata
Sudjelovanje u
2. edukativnim
aktivnostima
Sufinanciranje Provedeno
rojekata (u sklopu Natjecaja za dodjelu
of a:]izaci'a bespovratnih sredstava projektima
civilngo dméiva u udruga u podrucju
sklo ugNat'eéa'a izvaninstitucionalnoga odgoja i
zg dodjtjalu ! obrazovanja djece i mladih u sklopu
bespovratnih Svake | Broj projekata, 307.849,00 kuna 650.000,00 kuna prioriteta Odgoj i obrazovanje za
MzO Skolske Vlastiti : financijsku i medijsku pismenost
sredstava di iznos (40.858,58 eura) (86.269,83 eura) f : e 1 dkolskoi eodini
rojektima udruga godine inancirano je: u Skolskoj g_odml
P u podrudju 2021./2022. - ukupno 4 projekta u
izvaniﬁstitucfonaln iznosu od 379.983,25 kuna
og odgoja i (50.432,44 eura); u skolskoj godini
obragova?,-; djece 2022./2023. - ukupno 4 projekta u
i mlacjjih : iznosu od 413.031,77 kuna
(54.818,74 eura)
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Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost P . S . . - . vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine druge godine
Provedeno
(online drzavni stru¢ni skupovi
medupredmetne teme
Poduzetnistvo: 24. 1 25. veljace
2021.;
29.1 30. lipnja 2021.: 900 odgojno-
U organizaciji obrazovnih djelatnika;
AZOO-a 22.123. rujna 2021.: 297 odgojno-
odrZavanje obrazovnih djelatnika;
strucnih seminara Broj odrzanih 4 stru¢na skupa za 4 struéna skupa za 17. sije¢nja i 22. veljate 2022.—
za ucitelje 1 - - dogadaja, ucitelje i nastavnike na ucitelje i nastavnike na suorganizacija sa Stedopisom:
nastavnike na AZOO Kontinuirano Viastiti sudionika, temu financijske temu financijske ukupno 733 odgjno-obrazovnih
temu financijske projekata pismenosti pismenosti djelatnika;
pismenosti, u 19.i 20. travnja 2022.: 360
Sudjelovanje u | okviru kurikuluma odgojno-obrazovnih djelatnika;
2. edukativnim Poduzetni§tva, a 2.i 3. rujna 2022.: 369 odgojno-
aktivnostima dijelom i obrazovnih djelatnika;
kurikuluma Sudjelovanje u obiljezavanju
Gradanskog Svjetskog i Europskog tjedna novca
odgoja i u organizaciji MFIN-a i MZO-a
obrazovanja, u 2021.i 2022. (212 odgojno-
suradnji s drugim obrazovnih djelatnika)
financijskim
ustanovama i
organizacijama
Broj odrzanih Provedeno
MFIN Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 0 2 (3 stru¢na skupa, oko 600 ucitelja i
sudionika nastavnika)




1. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . s - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine druge godine
Provedeno
(odrzano 6 edukacija za nastavnike
U organizaciji Broj odrzanih Zupirfi?;i?)?gj Ivz :f: e Igjglr(;?ir:nski
AZOO-a HANFA Kontinuirano Vlastiti dogadaja, Ovisno o organizaciji Ovisno o organizaciji odgoj i obrazovanje za Grad Zagreb
N . sudionika, AZOO-a AZOO-a . oy . . .
odrZzavanje - i Zagrebacku zupaniju, sudjelovanje
) projekata e
struénih seminara na 3 stru¢na skupa za ucitelje i
za utitelje i nastavnike na temu financijske
nastavnike na pismenosti)
temu financijske
pismenosti, u Provedeno
okviru kur!lfuluma (7 stru¢nih skupova u suradnji s
P Od(;lﬁztlgma’ a Broj odrzanih MZO-om/AZOO-om/Zupanijskim
A . dogadaja, Ovisno o organizaciji Ovisno o organizaciji vije¢em za gradanski odgoj i
_ _ Kurikuluma HNB Kontinuirano Viastiti sudgionif(a, AZOCg)-a J AZOg-a J obrjazovanje gza Grad ZagribJ na
Sudjelovanje u | Gradanskog projekata kojima je educirano 1407 ugitelja i
2. edgkatlvr_um odgma_l nastavnika na temu financijske
aktivnostima obraz_c_)vanja, u pismenosti iz nadleznosti HNB-a)
suradnji s drugim Brol odrzanih
financijskim - . d(J)gadaja Ovisno o organizaciji Ovisno o organizaciji Provedeno L
ustanovama i HUO Kontinuirano Vlastiti sudionike{ AZOO-a AZOO-a (2 struc¢na skupa u organizaciji
organizacijama projekata’ AZOO-u)
Broj odrzanih . iy
3 _ o - dogadaja, ]V)y;lomlcno prpvedeno
Stedopis Kontinuirano Vlastiti sudionika 4 35 (5 stru¢nih predavanja za oko 1200
projekata’ nastavnika)
Odrzavanje
ucenicke debate u
suradnji s
HNatSk_lm HNB Kontinuirano Vlastiti Odrzana Odrzana 1 debata Odrzane 2 debate Provedeno
debatnim debata (2 debate)

drustvom na temu
iz djelokruga rada
HNB
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Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Broj odrzanih Djelomi¢no provedeno
. - - dogadaja, (sudjelovanje na stru¢nom skupu za
Organiziranje HGK Kontinuirano Viastiti sudionika, 0 5 nastavnike u organizaciji AZOO s
razli€itih projekata temom Investicijski fondovi)
edukativnih
dogadanja u
Zagrebu u cilju Broj
podizanja razine L . o Provedeno
financijske HUO Kontinuirano Vlastiti surdl_orll(mta, 8 20 (2 dogadaja, 60 sudionika)
pismenosti projekata
ucenika srednjih ——
Skola i studenata . Broj odrzanih Provedeno
% . - Vlastiti, dogadaja, L .
Stedopis Kontinuirano > 0 5 (16 radionica za 305 mladih i
Grad Zagreb sudionika, o .
. 4 radionice za 18 nastavnika)
projekata
LilV. Broj odrzanih
Sudjelovanje u . . Kkvartal . dogadaja, .. - Provedeno
2. | edukativnim | Crojekt.Vise HOK | ogp1 1002 | Viastit sudionika, 250 uenika 400 sudionika (5 dogadania, 250 sudionika)
. . znamo, bholje :
aktivnostima .. I 2. projekata
razumije€mo - za
ucenike i Provedeno
nastavnike LilV. Broj odrzanih Edukacija barem za 3 Edukacija barem za 3 (odrzano 13 edukacija s razli¢itim
[ Kkvartal - dogadaja, skole ovisno o skole ovisno o srednjim $kolama u suradnji s
srednjih skola u HANFA Vlastiti S R o . .
Zagrebu 2021.42/202 sudl_onlka, organizaciji i organizaciji i HGK,__sudjeIovanje na
2. projekata epidemioloskim mjerama | epidemioloskim mjerama predavanjima za nastavnike u
Pozegi.)
Financijsko Provedeno
o ismen';van'e (odrzano 15 online edukacija,
P! javan) . . . 15 online edukacija, izradeni edukativni materijali,
djece kao dio - . Rezultati na 4 online edukacije L - . SIe
. UMFO Kontinuirano Vlastiti . . edukativni materijal, 2 odrzana 2 skupa na kojem je
projekta ,,Mala testu 4 videomaterijala e . o .
- prezentacije sudjelovalo 100 uéenika; na online
akademija L L .
f o radionice prijavilo se 80 osnovnih
1nancija v
Skola)
Izrada online Provedeno
upitnika nz% tevzmu HIFE . kvartal Vlastiti Broj pregleda 93 150 (upitnik raspoloZiv na web-stranici
prava potroSaca na 2022. www. hife.hr)

www.hife.hr
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Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

) . Nositelj/ | Vrijeme Izvori Pokazatelji | Po&etna vrijednost . ; Provedeno u 2021. - 2022.
Mjera Aktivnost e . N . . s - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Izrada online Provedeno
Upltzlzﬁicgr:% mu 1. kvartal (upitnik raspoloziv na web-stranici
ginanci'skje HIFE '2021 Vlastiti Broj pregleda 93 150 www.hife.hr ; dodatno, provedene
. IS ' eduakcije za vise od 130 polaznika
pismenosti na radionica)
www.hife.hr
Sudjelovanje u Djelomiéno provedeno
2. edukativnim (Edukacije djece po $kolama su
aktivnostima Provodenic uslijed pandemije bolesti COVID-
edukacije d'izce i Rezultati na 19 obustavljene. 2021. PU je u
mladihuj Oémé.u PU Kontinuirano Vlastiti testu 150 uCenika 250 ucenika suradnji s MZO-om organizirala
ors 7a L nagradni natjeCaj na temu ,,Placati
P porez je bitno®, sudjelovale su skole
s podrucja cijele RH i prikupljeno
je oko 120 radova)
Broj odrzanih | lzdana jedna znanstvena 2 brogure. 4 . Provedeno
o . dogadaja monografija FOSUIE, & PIEZEntaclje, |, 4ana je znanstvena monografija
EFZG Kontinuirano Vlastiti > SR 2 internetske stranice, 2 ? I '
sudionika, Objavljen jedan kreirane su web-stranice i
- : i znanstvena rada P
projekata videomaterijal objavljena su 4 znanstvena rada)
. L Provedeno
Izrada, izdavanje i . . oo
objava y (izrada i tisak 11 edukativnih
edukativnih materijala; osim 6 edukativnih
_ Izrada_, ) brotura materijala na temu uvodenja eura
lzda\_/anje | prezentaci’ ja tiskani su letci: Osnovni racun,
3. objava letaka ' C . Rizici vezani uz ugovaranje i
dukativnih . - Broj odrzanih ziery !
edukati videomaterijala docadaia korisStenje bankovnih usluga na
materijala sadrzai ' HNB Kontinuirano Vlastiti gacaja, 5 10 daljinu, Prijevare povezane s online
i Jja sudionika, ladaniima. Prii
Internetsklh projekata placanjima, rrijeévare povezane s
stranica i sl.

elektroni¢kim pla¢anjem, Prijevare
povezane sa socijalnim
inZenjeringom.
Snimljena 4 videomaterijala
objavljena na YouTube kanalu
HNB-a)



http://www.hife.hr/
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Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
br Mjera Aktivnost Sunositeli doe i N e¥nosti dviie qodi vrijednost na_kraju
. ]| provedbe Inanciranja | uspjesnosti Za avije goaine d
ruge godine
Vlastiti,
Grad Zagreb,
Fond za Provedeno
aktivno D (izdavanje udzbenika financijske
Broj odrzanih ) . o
3 . o gradanstvo dogadaja pismenosti za vise ?azre_de osnovne
Stedopis Kontinuirano Hrvatska, su dionika, 15 200 Skole ,,Novac i ja”, tiskano i
Ured za okat ' donirano 1000 udZzbenika, online
udruge Vlade projexata preuzeto 535 puta)
RH, Addiko
banka
Hrvatska
Broj Provedeno
Izrada, izdavanje i - - aktivnosti, (tisak 2000 bro$ura, objava 4 nova
objava J HUO Kontinuirano Viastiti sudionika, 200 3000 letka, predstavljeno ukupno novih 8
Izrada, edukativnih projekata edukacijskih videa)
izdavanje i brosura, Broj odrzanih
3. e dSIE:J;l?i\\I/zih prelzeetglt;cllja, MINGOR | Kontinuirano Vlastiti ijodgigi?g, 59.000 posjeta na portalu 120'0%(2)22? deta na Provedeno
materijala videomaterijala, projekata
sadrzaja Provedeno
internetskih (Objavljena su 3 kraca videa na
stranica i sl. internetskim stranicama HANFA-e
i YouTube kanalu HANFA-e. Do
kraja sijecnja 2023. video ,,Zasto je
C vazna financijska pismenost”
Broj odrzanih .
- - dogadaja Barem 3 materijala Barem 3 materijala pregledan je 153 puta, ,,Prevare na
HANFA Kontinuirano Vlastiti su dionikz; godignje godignje financijskim trziStima” 130 puta, a
projekata’ HISTRAZIVANIJE: Razmisljaju li

mladi o Stednji i ulaganju?” 100
puta. Objavljeno je i 5 stripova, od
Cega je strip Stednja” namijenjen
osnovnim $kolama, dok su preostala
4 stripa namijenjena srednjim
Skolama.)




1. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.
R. . : Nositelj/ | Vrijeme Izvori Pokazatelji | Po&etna vrijednost Planirana ciljna Provedeno u 2021. - 2022.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Provedeno
Broi odrzanih (Objave na drustvenim mrezama:
:1)(]) Oa daia 20 Twitter, 11 Facebook s dosegom
ogaca)a, preko 15.200 korisnika.
sudionika, broj Brosura za mlade ,,Ulaganje za
HGK Kontinuirano Vlastiti objavljenih 20 objava 40 objava . ) »-ragans
. L - bolju buduénost - pet smjernica za
Izrada, izdavanje i materijala boli lani “om Stedn
objava (ovisno o olje upravljanje vasom stednjom,
o . - Interaktivna brosura EFAMA-e (isti
edukativnih aktivnosti) . L
» sadrzaj i format na 20 jezika
brosura, e . .
o ukljucujuci hrvatski)
prezentacija,
. Provedeno
letaka, Broj posjeta . ..
. " L (Izradena 4 edukativna materijala
videomaterijala, mreZnim e .
.. : objavljena na YouTube kanalu kao i
sadrzaja - . stranicama, . .
. . UMFO Kontinuirano Vlastiti . . 20 50 na mreznim stranicama Udruge.
internetskih broj izdanih,
L s o I1zdana 2 elektronska letka,
stranica i sl. objavljenih . - N
materijala ed_ukatlvna materij ala._Prosl ecni
broj pregleda po videu je 200.000)
|zrada, Br(;)] ocgzgmh Provedeno
izdavanje i SSSH Kontinuirano Vlastiti oga ?f(a’ 2000 letaka 200 letaka letak
objava sudl_onl a, (4275 letaka)
edukativnih projekata Proved
materijala rovedeno
(Europski kviz o novcu,
Broj odrzanih . . . - .. Informativno-edukativni letak o
) Unaprjedenje razine Porast razine financijske . o
- - dogadaja, e R . s uvodenju eura, 1 panel, 6 medijskih
HUB Kontinuirano Vlastiti A poznavanja financijskih pismenosti i . L
sudionika, . . . partnerstava, videomaterijali, 80
- usluga informiranosti - N
projekata objava na komunikacijskim
kanalima HUB-a, 20 priop¢enja za
. javnost)
Informiranje
radana o Provedeno
fs ektima (Objavljeno je 6 tekstova na
p.v . Broj odrzanih . . . . stranicama HANFA-e i/ili portal
koristenja . Kontinuirano pruzanje Kontinuirano pruzanje h
. I - . dogadaja, - - : - - : Novac za sutra povezanih s
financijskih usluga HANFA Kontinuirano Vlastiti sudionika informacija o temama iz informacija o temama iz Koritten I N
ontea, nadleznosti HANFA-e |  nadleznosti HANFA-e onsienjerm usiuga, primjerice
projekata ,»Zasto veéina gradana nema
Financijski plan pripreme za
mirovinu?”’)
5 aktiE\;/rnoésti Provedeno
Stedopis 2022. Vlastiti N 12 100 (8 objava na portalu o uvodenju
sudionika, .
eura, broj pregleda 1056)
pregleda
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1. 1IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH
Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.
R. . : Nositelj/ | Vrijeme Izvori Pokazatelji | Po&etna vrijednost Planirana ciljna Provedeno u 2021. - 2022.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Provedeno
Informiranje Broi (tisak 2000 brosura, objava 4 nova
gradana o aktivn cj>sti letka, predstavljeno ukupno novih 8
aspektima HUO Kontinuirano Vlastiti sudionika’ 200 3.000 edukacijskih videa, izrada web-
koriStenja ro'ekata’ stranice sigurnijesutra.huo.hr i
financijskih usluga proJ istoimenih profila na drustvenim
mrezama FB i 1G)
Provodenje Broj odrzanih Provedeno
projekta Stedopis & . - Vlastiti, dogadaja, (5 videomaterijala na YouTube
TV - edukativni Stedopis Kontinuirano Grad Zagreb sudionika, 4 8 kanalu Stedopisa, broj pregleda
video sadrzZaj projekata 1250)
Vlastiti,
Fond za
Odrzavanje aktivno Broj
edukativnih & . IV. kvartal gradanstvo - Provedeno
_ Izrada_, ) kvizova znanja Stedopis 2022. Hrvatska, Surc:)l%rlllaktz’ 500 1.000 (4 kviza, sudjelovalo 850 ucenika)
izdavanje i putem interneta Ured za prol
objava udruge Vlade
edukativnih RH
materijala Za materijale koji ¢e u I " Djelomiéno provedeno
: - Do Snimiti 2 materijala u Lo .
N cjelosti biti namjenjeni . - - (Snimljen dokumentarni film: 30
Snimanje Lo S cjelosti namjenjena za . <
: Broj odrzanih educiranju, provedene . - . godina Zagrebacke burze.
edukativnog . . edukaciju. Od snimanih o . - .
" 1.-1V. kvartal . dogadaja, prve pripreme. T . - Snimljeno nekoliko priloga: ZSE
materijala, za ZSE Vlastiti N . . . dogadanja, dio sadrzaja s -
X 2021. sudionika, Od snimanih dogadanja, . Stock Talk - Makroekonomisti u
mogudu upotrebu - . . oko 3 dogadanja : A -
: projekata dio sadrzaja s oko 3 - o 2021. Svi materijali dostupni su na
U nastavi . 9 pripremiti za upotrebu u - s
dogadanja moze se YouTubeu, i mogu se koristiti u
AN . edukaciji. -
upotrijebiti za edukaciju nastavi.)
Snimanie Provedeno
anj (U suradnji sa ZSEM snimljena su
edukativnog - - - .
. - . 4 edukativna video materijala koja
informativnog Broj su distribuirana po $kolama. U
sadrzaja koji se UMFO kontinuirano Vlastiti snimljenih 3 6 u distribuirana po X0 ama.
» L - suradnji s Tonijem Milunom
moze koristiti u materijala - . .
. snimljena su 4 edukativna video
edukativne svrhe u
Skolama

materijala s ukupnim brojem

impresija 979.142)
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1. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.
R. . . Nositelj/ | Vrijeme Izvori Pokazatelji | Po&etna vrijednost Planirana ciljna Provedeno u 2021. - 2022.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Provedeno
Izrada (u sklopu obiljezavanja Europskog
izd avan'le i 1zrada infoarafika | kvartal Broj odrzanih gjedna novca 2021.12022. ucenici
/an) . 9 y . . dogadaja, 10.000,00 kuna (1327,23 | 20.000.00 kuna (2654,46 Skole za grafiku, dizajn i medijsku
3. objava ,~Financijska MzO 2021.i l. Vlastiti > LS - o
L . . sudionika, eura) eura) produkciju iz Zagreba pripremili su
edukativnih pismenost kvartal 2022. - . " :
. projekata informacijske grafike na temu
materijala e S -
unaprjedivanja financijske
pismenosti i zastite potroSaca)
. . - 3 sastanka ORS i 20 4 sastanka ORS i 30
Aktlv_na S!”af“?la S OPRG Kontinuirano Vlastiti Kontlnu!tet izravnih kontakata radi izravnih kontakata radi Provedeno
drugim dionicima suradnje L . . B : -
planiranja aktivnsosti planiranja aktivnosti
MFIN Kontinuirano Vlastiti Kontlnu_ltet Kontinuirano Kontinuirano Pro_vedeno .
suradnje (6 sastanaka i ostala suradnja)
Provedeno
Suradnja s (sudjelovanje na 8 webinara i 2
_ostalim _ _ Kontinuitet Kontinuirana suradnja Kontinuirana suradnja gOdlsnfja SaSta;kai(S“(f)rgam%acua
¢lanovima Sudjelovanje u HNB Kontinuirano Vlastiti . tijekom provedbe tijekom provedbe _medunarodne xonlerencle
Operativne projektu pruzanja suradnje projekta projekta ,,Flnar_wlal Edu<_:a_t|on in Un(_:ertaln
radne grupe te | tehnicke pomoci u Times - Raising Financial
4 ostalim financijskom Resilience and Well-Being in South
' institucijama obrazovanju u East Europe”)
relevantnima organizaciji ) P(ovedeno _ _
za podizanje OECD/INFE i (Sudjelovanje na 8 webinara i 2
razine Ministarstva godisnja sastanka. Odrzano
financijske financija pre:da\_/anje 0 prov_odenju
pismenosti Kraljevine Doprinos HANFA-e u Doprinos HANFA-e u edukativnih aktivnosti vezano uz
Nizozemske P - . - . mirovinski sustav razli¢itim ciljnim
- - Kontinuitet suradnji s drugim suradnji s drugim - . ; !
HANFA Kontinuirano Vlastiti . Lo . " Lo . " skupinama - Financial education
suradnje dionicima ovisno o tijeku | dionicima ovisno o tijeku .
projekta projekta gnd pension workshop.
Sudjelovanje na OECD-OeNB
Symposium:
Financial literacy and financial
resilience in challenging times” u
Becu.)
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1. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

R. . : Nositelj/ | Vrijeme Izvori Pokazatelji | Po&etna vrijednost Planirana ciljna Provedeno u 2021. - 2022.
br Mjera Aktivnost Sunositeli doe i N e¥nosti dviie qodi vrijednost na_kraju
. j | provedbe |financiranja | uspjesnosti za dvije godine d
ruge godine
Provedeno
(Odrzano 21 razlicitih aktivnosti
samostalno i u suradnji s drugim
dionicima. Osim klasi¢inih
predavanja odrzana su i dva
natjeCaja za ucenike srednjih Skola
Prigodna . . ) . zaizradu vide9 rad_a na zadanu
HANFA | kvartal Vlastiti objava, Barem 3 al_<t|vnost| utom | Barem3 aktlvnostl u tom temu., na kollmavje ukupno
publikacija tjednu tjednu _ sudjeloyalo 3_5 §kola, Na _
internetskoj stranici HANFA-e i
YouTube kanalu HANFA-e
objavljeni su nagradeni video
radovi, a do kraja sije¢nja 2023.
video ,,0Osiguraj svoju buduénost”
pregledan je 730, a ,,Osiguraj se
) mudro” pregledan je 625 puta.)
Obiljezavanje Provedeno
medunarodnih s v
) e . (AZOO - 1 zajedni¢ki struéni skup
d()vggdfi Ja Oblljezavanj_e Prigodna AZ00 | zaied .tﬁl\(ZOO “ni sku s oko 300 ucitelja i nastavnika,
5, | znalajnihza Europskog i HUB I. kvartal Vastiti objava, L ERY zajednickd SruCni skup, |0 yiieko partnerstvo, 20 objava na
unaprjedenje Svjetskog tjedna publikacija 1 zajednicki strucni skup izlozba dopunskih komunikacijskim kanalima HUB-a
financijske novca obrazovnih materijala Europski kviz o novcu (1200 djecel
pismenosti oko 100 uditelja)
potrosaca . AZOO i zajednicki o
Prigodna AZ00 i zaiednicki trucni skup. izlozb Djelomi¢no provedeno
AZOO I. kvartal Vlastiti objava, 1 zajednick strucni sKup, 1z10z5a (odrzan struéni skup, gore
L struéni skup dopunskih obrazovnih
publikacija - navedeno)
materijala
Prigodna
objava,
publikacija, Provedeno
objava na (39 edukativnih dogadanja za
web- Online edukacije za ucenike srednjih Skola, 1.558
HGK I kvartal Vlastiti stranicama, ucenike srednjih skola i 20 dogadanja i ostale ucenika 36 srednjih Skola,
' broj $kola, studente, 15 srednjih aktivnosti 4 objave na www.hgk.hr
razrednih Skola i 2 fakulteta Napomena: sStudenti su navedeni u
odjela/ucenika pod odraslima mlade dobi)
ukljucenih u
obiljezavanje,
broj prikaza
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1. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

R. . : Nositelj/ | Vrijeme Izvori Pokazatelji | Po&etna vrijednost Planirana ciljna Provedeno u 2021. - 2022.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Provedeno
Prigodna (sudjelovanje na 2 zajednicka
5 . kvartal obgava struéna skupa u organizaciji
Stedopis 2021. 0. 1l. Vlastiti izlaj an"e 3 9 AZOO-a, sudjelovalo oko 550
kvartal 2022. ubl?ka(J: i.’a nastavnika; odrZano 5 radionica za
P ) srednjoskolce, sudjelovalo 105
ucenika, itd.)
Provedeno
(2 ¢lanka o vaznosti financijske
Prigodna pismenosti na podrucju osiguranja,
. g Barem 3 aktivnosti u tom | Barem 3 aktivnosti u tom 3 ¢lanka na srednja.hr, 2 kviza
HUO 1. kvartal Vlastiti objava, . . . O .
ublikaciia tjednu tjednu znanja na srednja.hr; i gostovanje
P ) HRT ,,Dobro jutro Hrvatska”, 3
Obiljezavanje odrzana predavanja za ucenike i
. studente)
Europskog i
- . . Provedeno
Obiljez j Svjetskog tjedna Prigodna (aktivnost zamijenjena Studijom o
Ljezavan)e novca UMFO I. kvartal Vlastiti objava, 3 6 . Ost zamijenjena . |
medunarodnih ublikaciia financijskoj pismenosti studenata
dogadaja P ) Sveucilista u Zagrebu)
5 | znacajnihza Prigodna Sudjelovanje 60 ucenikai | Sudjelovanje 120 udenika Provedeno
UI}aprJe_f_iﬁnJe HNB I. kvartal Vlastiti objava, 5 profesora u prigodnom i 10 profesora u (7 prigodnih objava)
f'_nanCUSkE;‘ publikacija obiljezavanju prigodnom obiljeZavanju
plsme[wvs t Provedeno
potrosaca | kvartal Prigodna (odrzane 4 radionice za ucenike 4. —
HIFE '2022 Vlastiti objava, 2 4 6. razreda osnovne katolicke $kole
' publikacija u Pozegi u sklopu projekta ,,Mala
Skola financijske pismenosti”)
Prigodna Provedeno
MINGOR l. kvartal Vlastiti objava, 1 2 (2 Igtka, j,’,Qpreznovs?n Im.e.‘l
ublikacija kupovinom” i ,,Potrosac u svijetu
P digitalnih financija”
Prigodna Ri)dt?(\)/;;%;rgorar;?:ée Provedeno
HUO IV. kvartal Vlastiti objava, p  vaznost 2 (2 ¢lanka o vaznosti Zivotnog
publikacija Zlvotnog osiguranja i osiguranja i Stednje za mirovinu)
Obiljezavanje Stednje za mirovinu
Svjetskog dana Informiranje gradana o Populariziranje teme Provedeno
Stednje Prigodna e S e o A TaE e (1 debata (70 ucenika), 1
HUB V. kvartal Vlastiti objava, Vaznost odgovornog JC 1 upravijan) predavanje (70 u€enika); Medijsko
A upravljanja i odnosa novcem u odnosu na . -
publikacija rema noveu Kvalitetu Zivota partnerstvo; 5 objava na
P komunikacijskim kanalima HUB-a)
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1. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

R. . : Nositelj/ | Vrijeme Izvori Pokazatelji | Po&etna vrijednost Planirana ciljna Provedeno u 2021. - 2022.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
o?)Lgka n ;{Zrl(:aniilJo Ocl:]elg!z Priopéenje za medije, Provedeno
. . . 1xu kroz priopeenje, Okrugli stol u HGK uz (Okrugli stol u HGK,
Obiljezavanje Prigodna izradu prigodnog . . o . N . .
- - . B sudjelovanje 70 ucenika | Prigodna brosura ,,Znacaj Stednje za
Svjetskog dana HGK V. kvartal Vlastiti objava, materijala, izjave za o . odi bitel i q .
Stednje publikacija medije, putem web- srednyh Skola i studepata, pojedinca, obitelj i gospodarstvo™,
o . objave na dru§tvenim Objave i izjave u medijima, 50
Stranica i na drustvenim N L
9 mrezama sudionika)
mrezama.
Provedeno
(Odrzane 4 edukacije posveéene
Tjednu svjesnosti o prijevarama kao
Tjedan svjesnosti Prigodna Barem 2 dogadaja u Barem 2 dogadaja u Sto je primjerice predavanje
jedan svj HANFA IV. kvartal Vlastiti objava, - €080 - C08aca) ,-Prevare na financijskim i
0 prijevarama L tjednu tjednu . A .
publikacija kriptotrziStima”. Predavanja na
temu financijskih prevara odrzavaju
se i tijekom cijele godine, a ukupno
je takvih predavanja odrzano 12.)
Obiljezavanje Obiliczavanic | docadanie 2 dogadanja Provedeno
medunarodnih Sv't;t?s kZo v daJna Prigodna | orionce f.e Zajme diie 2 priopéenja za medije (4 predavanja na fakultetima,
dogadaja VJELSKog da HGK Il. kvartal Vlastiti objava, priopeen) 1oy Gostovanja na radiju/TV 145 studenata
znacajnih za investicijskih ublikacija Izjave za medije 6 predavanja na 2 priopéenja za medije
5. PP fondova P ) Brosura u online obliku n n priopeen) e,
unaprjedenje fakultetima 3 gostovanja u na radiju/TV)
financijske . Provedeno
pismenosti Prigodna (2 letka, ,,0 [
Tes . ? , »Oprezno s on line
potrosaca MINGOR I. kvartal Vlastiti obj_ava!_ 1 2 Kupovinom” i ,,Potrodat u svijetu
publikacija NS e
digitalnih financija
Prigodna Djelomi¢no provedeno
HIFE I. kvartal Vlastiti objava, 2 4 (‘sudjelovanje u ]_p_anelu ,Potrosac u
2022. ublikaciia svijetu
p ) digitalnih financija”)
Obiljezavanje . . . Provedeno
Svietskog dana HANFA I. kvartal Vlastiti Pc:llagg\c/jg : Dosﬁ:rrl:c?r?' :-'S%I:IUF'?\; ) D?s%rrlggr?' rs%TuF?r;we ) (Sudjelovanje na konferenciji u
prava potrosaca . ubljikaci'a dianicimag diojnicimag organizaciji MINGOR-a te objava
P ) teksta na web-stranici HANFA-e)
Provedeno
(2 ¢lanka, 1 gostovanje na HRT
Prigodna ,,Dobro jutro Hrvatska” -
HUO I. kvartal Vlastiti objava, 0 2 predstavljen Centar za mirenje pri
publikacija HUO-u (obiljezavanje 15 godina
rada) i Pravobraniteljstvo na
podrudju osiguranja)
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1. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Mijera Aktivnost Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost vrlzi’jlggx;)as?iglll::j:ju Provedeno u 2021. - 2022.
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine d .
ruge godine
Broj
gostovanja,
MINGOR | Kontinuirano Vlastiti broj Kontinuirano Kontinuirano Provedeno
objavljenih
¢lanaka
Provedeno
Broj (3 gostovanja na HRT: kroz
gostovanja, kampanju Sigurnije sutra objavljeno
HUO Kontinuirano Vlastiti broj 7 25 ukupno 78 ¢lanaka s ukupnim
objavljenih brojem ¢itanja ve¢im od 1.373.000;
¢lanaka odrzan press brieffing uoci druge
godisnjice potresa)
Provedeno
(U 2021. Poslovni dnevnik
Sudjelovanje i pokrenuo je Poslovni mindset, s
. suradnja s ciljem podizanja financijske
riiiﬁ?i%isi medijima s ciljem pismenosti mladih. HANFA, kao
6 | intembiam | Promicani: Fosovaiai 1 prve emisti-
portalima financijske Broj info}:rr(iinrgr? 'ueI r'fziir\]/(r)wsti infolr(rr(:inrgrr:'uelr'zr\]/aosti Financijska pismenost,
pismenosti gostovanja, Vezano qu tfa me iz Vezano qu tje me iz poduzetniStvo i mladi.U sklopu
HANFA Kontinuirano Vlastiti broj o o . o projekta U¢im s gospodinom Finom
objavljenih podrugja financijskih podrugja financijskih koji se bavi financijskom
Slanaka usluga u javnim istupima usluga u javnim istupima pismenosti mladih narastaja s
predstavnika HANFA-e predstavnika HANFA-e f <
okusom na osnovne $kole, u
produkciji Vecernjeg lista te u
suradnji s UMFO-om i partnerima
snimljena je izjava na temu
financijske pismenosti i edukativnih
aktivnosti HANFA-e koja je
ukomponirana u Cetiri emisije)
Broj Provedeno
gostovanja, (kontinuirano sudjelovanje u radio i
UMFO Kontinuirano Vlastiti broj 60 100 TV emisijama, slanje priopéenja i
objavljenih objava vezanih uz rad mirovinskih
¢lanaka

fondova)

16




1. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

R. . : Nositelj/ | Vrijeme Izvori Pokazatelji | Po&etna vrijednost Planirana ciljna Provedeno u 2021. - 2022.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja | uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Aktivnosti
koje nisu
planirane
Akcijskim
planom
Projekt ,,Vise
. . znamo, bo!!e Broj odrzanih Edukacija barem za 3 Edukacija barem za 3 Provedeno
Sudjelovanje u razumijemo* za . » - ; . N .
2 edukativnim ulenike i HNB I kvartal Vlastiti dog.adsfga, skole ovisno o skole ovisno o (15 eduk.acua za 395 uc.?mka 125
: - - - ' sudionika, organizaciji i organizaciji i nastavnika te 5 edukacija za 407
aktivnostima nastavnike - LI . LI . -
o projekata epidemiolo$kim mjerama | epidemioloskim mjerama studenta i 7 profesora)
srednjih skola u
Zagrebu
Obiljezavanje
medunarodnih
dogadaja Ties . Prigod Provedeno
znacajnih za Ol.)' jezavanje . rigodna Doprinos u suradnji s Doprinos u suradnji s (sudjelovanje u pripremi prigodne
5. : - Svjetskog dana HNB I. kvartal Vlastiti objava, AT TN LA A
unaprjedenje rava potrogaca ublikaciia drugim dionicima drugim dionicima publikacije za mlade u organizaciji
financijske pravap P ) MINGOR-a)
pismenosti
potroSaca.
Sudjelovanje i
Suradnja s dgg_radnja Si Broi Provedeno
medijima i medauima s crijem - . oro) (48 gostovanja u sklopu rubrike
6. . . promicanja HNB Kontinuirano Vlastiti emitiranih 0 0 - - - N
internetskim . . »Financijska pismenost” emisije
. vaznosti epizoda - -
portalima fi . ,,Dobro jutro, Hrvatska” na HTV-u)
inancijske
pismenosti
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost N . S . o . . - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspje$nosti za dvije godine .
druge godine
Broi Provedeno
or anizijr anih (odrzano 6 konferencija s brojem
UMFO Kontinuirano Vlastiti egukativnih 6 12 sudionika 200-400, 5 manjih
doeadania konferencija u suradnji s medijskim
gadany partnerima)
Broi Provedeno
or anizijr anih (10 edukativnih dogadaja
Sudjelovanje u MINGOR | Kontinuirano Vlastiti egukativnih 5 10 predavanja o zastiti potroSaca u on
raznim dogadanja line kupovini te 0 zamjeni hrvatske
dogadajima i kune eurom.)
organizacija ~ Provedeno )
predavanja, (webinar ,,Financiranje malog i
seminara, Odrzavanje i srednjeg poduzetnistva privatnim
konferencija, sudjelovanje na Broj kapitalom i putem Progress trziSta”
radionica, dogadajima u organiziranih za studente Ekonomskog fakulteta u
kvizova, organizaciji HGK Kontinuirano Vlastiti edukativnin 5 10 Rijeci; webinar ,,Uvod u svijet
natjecaja i dionika docadania kriptoimovine” za studente
1. drugih & J Bjelovarskog velucilista,
dogadanja 200 sudionika;
(uzivo ili ostala dogadanja su navedena u
virtualno) sa mjerama u nastavku)
pracenjem Broj
utjecaja - - organiziranih 1 konferencija, 30 1 radionica, Provedeno
pandemije SSSH Kontinuirano Viastiti edukativnih sudionika 20 sudionika (2 konferencije, 81 sudionika)
bolesti dogadanja
COVID-19 na Broj
poslovanje - - organiziranih 8 dogadaja, 240 20 dogadaja, 600 Djelomi¢no provedeno
poduzetnika HUO | Kontinuirano | Vastit edukativnih sudionika sudionika (7 dogadaja, 210 sudionika)
dogadanja
5000 upita putem Provedeno
. besplatnog potrosackog 10.000 Vpuvtem besplatnog (9598 je ukupan broj pruzenih
Redovita ‘e - potrosackog telefona, ;
S - - PruZeni savjeti telefona, 1800 upita . 9 savjeta putem besplatnog
komunikacija s MINGOR | Kontinuirano Vlastiti « x " 1800 upita putem el.poste . .
. potrosa¢ima putem el.poste : potrosackog telefona, 4690 ukupan
potrosagima prava.potrosaca@mingo.

prava.potrosaca@mingo.
hr

hr

broj pruzenih savjeta putem
elektronicke poste)
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost . .
Mjera Aktivnost P . S . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine druge godine
Informiranje i odgovori
e s
Redovita zli'edom OsI'Jedica (35 odgovora na upite iu podrucja
komunikacija s HGK Kontinuirano Vlastiti Broj sudionika ! Jpostjedic 30 odgovora na upite financijskih usluga,
otroSacima pandemije bolesti 950 odgovora na upite na temu
p COVID-19 i potresa u guvo denia ezra)
Zagrebu (bankarstvo, /
osiguranje, leasing)
Provedeno
. . ) (Studentska udruga organizirala je
Sudjelovanje u Suradnja na Prioreme s iednom natjecanje u trgovanju dionicama,
raznim projektima sa ZSE Kontinuirano Vlastiti Broj sudionika P q ! 1 gdje je Burza poklonila nagradu -
dogadajima i studentskim ) udrugom jednodnevni seminar burzovne
organizaclja udrugama, radi Akademije. Nagradeni natjecatelj
predavanja, bolje financijske pohadao je seminar u 2022.)
seminara, pismenosti Provedeno
konferencija, HUO Kontinuirano Vlastiti Broj sudionika 2 4 5 ostvarenih suradnii/ predavania
radionica, ( JI'p ja)
kvizova, Provedeno
natjedaja i (u akademskoj/skolskoj godini
1. drugih EFZG/ 2021./2022. 696 ucenika i studenata
dogadanja Financijsko iz cijele Hrvatske, u akademskoj
sivo ili opismenjavanje, . Tijekom Broj Y. odini 2020/2021. i 2021./2022. na
vi(r;lj;},r?ol)hsa f)rojektj,,Bu(;i Ra_lffel_serll_ 2021J. i 2022. sudionjika, fgg Egigik:illf;g?;ﬁg egdukaciju za nastavnike prijavilo se
pracenjem FIN“ mladih od | Mirovinski godine broj radionica J 173 ugitelja iz 140 $kola, od kojih
utjecaja 17-25 godina fond je 100 onih koji su cjelovito
pandemije odslusali edukaciju, po 10 radionica
bolesti za mlade i 2 radionice za profesore
COVID-19 na u obje akademske godine)
poslovanje Poziv
poduzetnika zainteresiranim
s::{gsgtrlga :joE!eSISt Web-stranica projekia, 1 Provedeno
P cfsmiél'apanj'a EFZG/ broSura, 2 prezentacije, 2 (kreirane web-stranice, odrzano je
Javan) o . znanstvena rada, 10 fokus . i ano J
materijala za Raiffeisen L . Rezultati na . 12 predavanja, provedeno je 11
financijsko Mirovinski Kontinuirano Viastiti testu 0 grupa, 15 online online fokus grupa, 45 online
; sk edukacija, pre-post Lo grupa, 2> on
opismenjavanje fond S s dubinskih intervjua i objavljena su
mladih istrazivanje financijskih 4 znanstvena rada)
. . sposobnosti mladih
,~Financijska
pismenost za
studente*
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Sudjelovanje u
raznim
dogadajima i
organizacija
predavanja,
seminara, BIoi
konferencija, )
radionica . razgovora, A Provedeno _
Kvizova ' Odrzavanje porast to¢nih (2021.12022. odrzano je 10
nat'eéa'a’i poreznih Pravni odgovora u Poreznih razgovora na Pravnom
1 dJr U iJh razgovora sa fakultet u Kontinuirano Viastiti upitniku 3 10 fakultetu u Zagrebu, sa studentima i
' do a(?an'a studentima Zagrebu / znanja vanjskim suradnicima. Primijenjeni
(u%ivo ifi Pravnog fakulteta PU primijenjenom upitnik znanja pokazuje porast
. u Zagrebu prije i poslije to¢nih odgovora nakon odrZanih
virtualno) sa R :
M odrzanih poreznih razgovora.)
pracenjem
J razgovora
utjecaja
pandemije
bolesti
COVID-19 na
poslovanje
poduzetnika
Provedeno
(Odrzano je 19 predavanja u suradnji
s fakultetima, studentskim udrugama i
alumni zajednicama. Odrzane su 3
debate/rasprave u suradnji s
fakultetima i studentskim udrugama.
Organiziranje Odrzana je i konferencija u Splitu na
razlicitih ekonomskom fakultetu ,,Blokcahin i
edukativnih kripotrziSte - disruptivne inovacije, a
Sudjelovanje u . Sudjelovanje u Barem 2 dogadaja Barem 2 dogadaja u suradnji s Institutional investor
P dogadanjau u A - L - . o . L . .
2. edukativnim ciliu podizania HANFA Kontinuirano Vlastiti edukativnim godi$nje, forma ovisna o godisnje, forma ovisna o labom organizirana je konferencija
Jup ) dogadajima epidemioloskim mjerama | epdiemioloskim mjerama Suvremeni izazovi u sektoru

aktivnostima

razine financijske
pismenosti
studenata

institucionalnih investitora. Odrzano
je 5 radionica u suradnji s fakultetima
i Centrom za mlade grada Zagreba, a
predstavnici HANFA-e sudjelovali su

na 2 panela. Provedena su i dva

natjecaja u 2021.12022. ,,Godisnja

nagrade HANFA-e studentima za
najbolje znanstvene i strucne radove”,
a nagradeno je 6 studenata.)

20



2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . S . . s : vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Organiziranje Sudjelovanje u
razligitih - - s Provedeno
At HGK Kontinuirano Vlastiti edukativnim 5 fakulteta 8 fakulteta q druai .
edukativnih dogadanjima (navedeno u drugim mjerama)
dogadanjauu
cilju podizanja Sudjelovanje u . . R
razine financijske HUO Kontinuirano Vlastiti edukativnim 11 dogadaja, 500 30 fdogadaja, 600 Djelomicno provedeno
ismenosti " sudionika sudionika (7 dogadaja, 210 sudionika)
p dogadanjima
studenata
Omogucavanje 5 IV kvartal Vlastiti, Sudjelovanje u Djelomiéno provedeno
studentima da Stedopis 5022 udruga edukativnim 0 5 (3 radionice, sudjelovalo 35 osoba s
pohada_J_u ‘ OZANA dogadanjima intelektualnim potesko¢ama)
edukacije
Akademije ZSE
namijenjene $iroj
investicijskoj . .
javnosti. Uz gratis o - Sudjelovanje u _ Provedeno
i ZSE Kontinuirano Vlastiti edukativnim oko 10 oko 15 (od svih polaznika seminara u 2021.
edukacije poput ! - o
panel diskusija, za dogadanjima i 2022. bilo je 14 studenata)
seminare su
Sudjelovanje u osigurant
2 edukativnim studentski popusti
aktivnostima Provedeno
(Odrzane online prezentacije za 362
mladih - u¢enika srednjih $kola i
Sudjelovanje u studenata. Takoder, sudjelovalo se
ZSE Kontinuirano Vlastiti edukativnim 130 500 izlaganjem u organizaciji AZOO-a s
dogadanjima temom za 190 nastavnika i uditelja,
s namjerom doprinosa financijskoj
pismenosti i ucitelja i mladih
kojima predaju.)
S Djelomi¢no provedeno
Edukativni posjeti Sudjelovanje u | Barem 3 posjete godisnje, | Barem 3 posjete godisnje, | (2 posjete u prostorima HANFA-e
HANFA Kontinuirano Vlastiti edukativnim ovisno o epidemioloskim | ovisno o epidemioloskim (zbog epidemiolske situacije
dogadanjima mjerama mjerama predavanja su uglavnom odrzavana
online)
Sudjelovanje u Djelomi¢no provedeno,
UMFO Kontinuirano Vlastiti edukativnim 5 10 (organizirane online prezentacije i 2
dogadanjima prezentacije u Zivo)
Sudjelovanje u Provedeno
HUO Kontinuirano Vlastiti edukativnim 0 5 S -
" (8 edukativnih posjeta)
dogadanjima
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Provedeno
(Objavljeno je 14 letaka na teme iz
nadleznosti HANFA-e ili aktualne
teme, primjerice Kriptotrziste.
Objavljene su i Cetiri prezentacije
(audioprezentacije), objavljeno je i
Do 10 kratkih videa, od kojih je dio bio
Broj odrzanih , . R
- - dogadanja. Barem 3 materijala Barem 3 materijala posvecen uvodenju eura. Svi videi
HANFA Kontinuirano Vlastiti R - o zajedno bili su pregledani do kraja
sudionika, godisnje godisnje A o
materijala sijecnja 2_023._Vlse od 830 puta.
Objavljeno je 6 tekstova na
stranicama HANFA-e i/ili portalu
zrada. izd L Novac za sutra povezanih s
zrada, tl)z avanje 1 koriStenjem usluga, primjerice
dokj?_\/ a ih ,,Zasto veéina gradana nema
edu av vl financijski plan pripreme za
brosura, o
2. mirovinu?”)
Izrada, prezentacija, —
. S Broj odrzanih
izdavanje i letaka, dogadanja. Provedeno
3. objava videomaterijala, HGK Kontinuirano Vlastiti gacanja, 20 objava 40 objava Lo “
S .. sudionika, (38 objava i 4 brosure)
edukativnih sadrzaja .
- . . materijala
materijala internetskih Viasiit
stranica i uputa fi ast !.((;JZ
vezanih uz |nart1cus u
financijsko pérgggu
opismenjavanje
P ) J Zagreba za
dva projekta: Provedeno
,Info (objavljeni online vodici iz
potrosac - Broj odrzanih podrucja komunalne i energetske
HIFE Kontinuirano | testiraj svoje dogadanja, 40 6 djelatnosti Grada Zagreba, online
znanje* i materijala upitnici za testiranje znanja te
~Komunalko online aplikacija za izradu kuénog

- savjetnik za
potrosace“ u
okviru kojeg
su objavljeni
online
vodici)

budZeta, na www.hife.hr)
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost PI anirana C'Una.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Broj odrzanih
- - dogadanja, Provedeno
SSSH Kontinuirano Vlastiti sudionika, 2000 letaka 200 letaka (4725 letaka)
materijala
Broj odrzanih
MINGOR | Kontinuirano Vastiti dogadanja, | 5q posjeta na portalu 120.000 posjeta na Provedeno
sudionika, portalu
materijala
Provedeno
(izrada i tisak 11 edukativnih
materijala. Osim 6 edukativnih
materijala na temu uvodenja eura
Izrada, izdavanje i !3r01 . tlsl.ca_m. su letq: Osnovni racun,
objava aktlvno§t|, RIEICI vezani uz ugovaranje i
edukativnih . . dogadaja, Izrada 5 edukativnih Izrada 10 edukativnih koriStenje bankovnih usluga na
< HNB Kontinuirano Vlastiti sudionika, - " daljinu, Prijevare povezane s online
bro$ura, - materijala materijala o it
- projekata, plac¢anjima, Prijevare povezane s
Izrada, prezentacija, edukativnih lektronickim placanjem, Prijevar
izdavanje i letaka, materijala . Oosezang ;10 20Jcei'al’nimJeva ¢
3. objava videomaterijala, ) P inFenierin Ofn
edukativnih sadrzaja Snimljena su ﬁjl vidgométeri'ala i
materijala internetskih mije J
L objavljena na YouTube kanalu
stranica i uputa
. HNB-a.)
vezanih uz Provedeno
financijsko Vlastiti, (L online t:ovve b
opismenjavanje Udruga Broj odrzanih ) ° brosura za 050b¢ s
3 I.-111. kvartal Ozana dosadania intelektualnim teSko¢ama, preuzeto
Stedopis | 2021, 11.-IV. e gacama, 4 15 35 puta;
Addiko sudionika, . . M .
kvartal 2022. .. 1 online brosura ,,Zasto ovo nismo
banka materijala il Tiom s . .
Hrvatska ucili u 8koli? br_OJ preuzimanja
359, itd.)
Broj odrzanih 1 znanstvena knjiga Provedeno
EFZG Kontinuirano Vlastiti dnglda.n Ja, 1 online edukacija 2 m‘Eernetske stranlce',. 2 . (objavljena znapstvena kt”'ga.‘ 2
sudionika, - - brosure, 4 prezentacije internetske stranice, 2 broSure i 12
i 1 videomaterijal -
materijala prezentacija)
Broj Provedeno
HUO Kontinuirano Vlastiti aktivnosti, 200 3000 (tisak 2000 broSura, objava 4 nova
sudionika, letka, predstavljeno ukupno novih 8
materijala edukacijskih videa)
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI
Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.
; A Provedeno u 2021. - 2022.
R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost PI anirana C'Una.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Izrada(,)tl);;j\e;le\i/anje ! B;?)J 23;?2111 4 odrzana dogadanja, 2 brosure - digitalne, 40 Provedeno
Java UMFO Kontinuirano Vlastiti gacanja, lansirana nova web- tekstova za internet, 8 (kako je ve¢ navedeno, broj
edukativnih sudionika, . . N . o . S
y .. stranica, video reportaza videomaterijala videomaterijala je 12)
brosura, materijala
prelzeetr;tlgaacua, Provedeno
. (tijekom 2021. i 2022. pripremljeni
videomaterijala, C AN
. Broj odrzanih i azurirani vodici za porezne
sadrzaja dogadanja obveznike (pomo¢ u ispunjavanju
internetskih PU Kontinuirano Vlastiti gacan;a, 0 2 ke (p Ispunjavan
L sudionika, poreznih obveza na internetskim
stranica i uputa . : e
: materijala stranicama PU-a); Svjetski tjedan
vezanih uz i0od !
financijsko IlOVCfl png(; nq popra;eL:Jn na
opismenjavanie mreZnim stranicama PU-a)
Unaprjedenje razine
poznavanja financijskih Dielomicno provedeno
Broj odrzanih usluga Ogekivano 6 (online) Jex prove
. e . (40 objava za medije, 200+
A . dogadanja, briefinga, 40 objava za . A
Izrada, HUB Kontinuirano Vlastiti S . i - odgovora na upite medija i gradana,
. T sudionika, 3 online briefinga, 20 medije, 250 odgovora na . oo e
izdavanje i - - " - 240+ objava na komunikacijskim
. materijala objava za medije, 120 upite -
objava - kanalima HUB-a)
L odgovora na medijske
edukativnih 5
. upite
materijala . .
Broj odrzanih
& : L dogadanja. . Provedeno .
Informiranje Stedopis 2022. Vlastiti Sudionika, 4 8 (8 objava na portalu o uvodenju
gradana o materi jala’ eura, broj pregleda 1056)
aspektima Provedeno
~ koristenja (Objavljeno je 6 tekstova na
financijskih usluga stranicama HANFA-e i/ili portalu
- L Novac za sutra povezanih s
Kontinuirano Kontinuirano - L
C . . S . . S . koristenjem usluga, primjerice
Broj odrzanih informiranje javnosti o informiranje javnosti o . . oy
- . dogadanja financijskim uslugama u | financijskim uslugama u »Uvodenje eura iz potroSackog
HANFA Kontinuirano Vlastiti e A . . Al . - ugla”. Na stranicama HANFA-e
sudionika, primjerenoj formi i primjerenoj formi i T .
o - . - . objavljeno je i 17 upozorenja za
materijala ovisno o aktualnosti i ovisno o aktualnosti i . Ny
. . .. gradane, od kojih su pojedina
vaznosti tema vaznosti tema . .
vezana za lazna investicijska
drustva i platforme, informiranje o
osnovnim obiljezjima osiguranja

otplate kredita i sl.)
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Unaprjedenje razine Unaprjedenje razine
S poznavanja financijskih poznavanja financijskih
Broj odrzanih - S - U
o - dogadania usluga 3_onI|ne radlq_nlce, usluga 6_onI|ne rad|<_)_n|ce, Diclomiéno provedeno
UMFO Kontinuirano Vlastiti S 10 objava za medije. 20 objava za medije. - A
sudionika, - . (10 objava, 2 radionice)
Informiranie materiiala Frekvencija i kanal Frekvencija i kanal
I ) objava ovise 0 trenutnoj objava ovise 0 trenutnoj
gradana o . s e . e 5
- epidemioloskoj situaciji epidemioloskoj situacij
aspektima
koriStenja (tsak 2000 Eroyeden%_ A
financijskih usluga . . . tisa rosura, opjava 4 nova
Bcrl? Zggﬁ;ﬂh letka, predstavljeno ukupno novih 8
HUO Kontinuirano Vlastiti suﬁioniga’ 200 letci, brogure 3000 ( letci, broure) edukacijskih videa, izrada web-
materi'ala’ stranice sigurnijesutra.huo.hr i
y istoimenih profila na drustvenim
mrezama FB i IG)
Nastavak
kampanje
»Znanjem do
financijskog
i Izrada_, i oporavka™ s Stvaranje zajednicke
izdavanje i Udrugom Uklju¢ivanje partnera iz IatformeJraszih dionika
3. objava ,»Padobran® i Broj odrZanih privatnog i javnog k%.a ima 7a cili omoeuditi
EdUkat_'Yn'h FINA-om sto HUB Kontinui Vlastiti dogadanja, sektora u svrhu pruZanja ) :j 2 kJ i gucitt Nije provedeno
materijala ukljucuje ontinuirano astiti sudionika savjetodavne podrske gradanima kvatitetnu 1
i . o besplatnu uslugu u
besplatno materijala gradanima s financijskim o .
- . . podrudju upravljanja
savjetovanje za potesko¢ama d
: . ugom
blokirane ili
ovrsene gradane,
projekt koji se
provodi i uz
podrsku HUP-a
Godi$nje nagrade
° do_p_rmosu Broj odrzanih Provedeno
edukaciji na teme dogadanja (odrzana 2 dogadanja, i dodjeljene 2
trzista kapitala, ZSE Kontinuirano Vlastiti gacanja, 1 dogadanje 1 dogadanje dogadana, A
- ; sudionika, nagrade - jednom u 2021. i jednom
uzima se u obzir materijala u2022.)
rad studentskih ) '
udruga
— Broj odrzanih
|zrada edukativnih | oo . » dogadania, . . Provedeno
stranica i web- Kontinuirano Vlastiti S 0 Kreirana web-stranica - .
. o RAIFF MF sudionika, (kreirana web-stranica)
stranice budifin.hr i
materijala
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Izrada,
izdavanje i . . -
3. objava Aktl\{na s_uragjn'Ja S AZOO Kontinuirano Vlastiti Kontlnu!tet Kontinuirano Kontinuirano Provedeno
L drugim dionicima suradnje (prethodno navedeno)
edukativnih
materijala
OPRG Kontinuirano Vlastiti Ksu'}ggru]j'éet Kontinuirano Kontinuirano Provedeno
_ Provedeno
Suradnja . (zbog povecanog broja upita putem
MINGOR-a i MINGOR | Kontinuirano Viastiti Kontinuitet 3.500 upita potrosaca 7.000 upita potrosaca besplatnog telefona i elektroni¢ke
ostalih dionika suradnje putem CISZP-a putem CISZP-a poste,
ukljucenih u 2018 upita potrosaca putem CISZP-
aplikaciju CISZP, a)
Suradnja s kao i ostalih tijela . . Provedeno
ostalim ukljucenih u o - Kontinuitet Odgovoreno na 33 upita Odgovoreno na 66 upita (odgovoreno na 2 upita gradana
&lanovima podizanije razine HNB Kontinuirano Vlastiti suradnje gradana zaprimljena gradana zaprimljena zaprimljena putem CISZP
Operativne financijske putem CISZP aplikacije putem CISZP aplikacije aplikacije)
radne grupe te pismenosti Odgovoreno na unite
4 ostalim Kontinuitet Odgovoreno na 25 upita radgna( redvidiv% 50 Provedeno
' institucijama HUO Kontinuirano Vlastiti suradnie gradana zaprimljena ug ita 7a ripml'enih utem (kontinuirano odgovaranje na
relevantnima ! putem CISZP aplikacije P primijenin p zaprimljene upite potrosaca (8)
CISZP aplikacije)
za podizanje P )
razine Sudjelovanje u i
financijske projektu pruzanja MFIN Kontinuirano Vlastiti Ksourlrtalgﬁ!;et Kontinuirano Kontinuirano (6 sastan ai;oiv gggllg suradnja)
pismenosti tehni¢ke pomoéi u I !
ﬁnancijskom Provedeno
obrazovanju u (sudjelovanje na 8 webinara i 2
organizacijr - . - ) godisnja sastanka. Suorganizacija
OECD/INFE i Kontinuitet Kontinuirana suradnja Kontinuirana suradnja medunarodne konferenciie
Ministarstva HNB Kontinuirano Vlastiti suradnje tijekom provedbe tijekom provedbe Financial Education in UncJertain
financija projekta projekta " Times - Raising Financial
Kraljevine Resilience and Well-Being in South
Nizozemske

East Europe”)
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Suradnja s . - Provedeno
. Sudjelovanje u . - . .
ostalim roiektu pruzania (Sudjelovanje na 8 webinara i 2
¢lanovima tre)h Iiiéke pomoéij u godiSnja sastanka. Odrzano
Operativne financip'skom predavanje o provodenju
radne grupe te obrazodan'u u Doprinos HANFA-e u Doprinos HANFA-e u edukativnih aktivnosti vezane uz
ostalim vanju. - o Kontinuitet suradnji s drugim suradnji s drugim Mirovinski sustav razliéitim ciljnim
4. Lo organizaciji HANFA Kontinuirano Vlastiti . Lo . - Lo . - . . . :
institucijama OECD/INEE i suradnje dionicima ovisno o tijeku | dionicima ovisno o tijeku skupinama - Financial education
relevantnima Ministarstva projekta projekta and pension workshop.
za podizanje financiia Sudjelovanje na OECD-OeNB
razine Kral'evijne simpoziju ,,Financial literacy and
financijske Nizo;emske financial resilience in challenging
pismenosti times” u Bedu.)
5000 upita putem 10.000 upita putem Provedeno
besplatnog potrosackog besplatnog potrosackog d . .
telefona telefona (provedeno za sve zainteresirane
Kontinuirana potrosace: 9598 ukupan broj
MINGOR | Kontinuirano Vlastiti komunikacija 900 upita putem 18.000 upita putem pmzenﬂ;tsri\gaeét]iopuilrzfgﬁsapIatnog
elektronicke poste elektronicke poste P g tefetona, -
rava.potrosaca@mingo. | prava.potrosaca@mingo. | 090 ukupan broj pruzenih savjeta
P ' hr ' ' hr ' putem elektronicke poste)
Provedeno
o HANEA Kontinuirano Vlastiti Kontln_uwa_n_a Kontm_wrap_a Kontln_wrap_a (kontlnwranovodgo_varanje na E,lpl'[e
Komunikacija komunikacija komunikacija komunikacija telefonom/mailom i sl., prosje¢no 3
s korisnicima Redovita upita dnevno na godis$njoj razini.)
5. financijskih komunikacija s Provedeno
usluga i $irom potroSa¢ima (komunikacija s krajnjim
javnosti HIFE Kontinuirano Vlastiti Kontinuirana 442 100 korisnicima financijskih usluga i
komunikacija Sirom javnosti kroz objavljene
online sadrzaje - vi§e od 7000
pregleda godisnje)
Redovita komunikacija s Provedeno
- - Kontinuirana potrosacima kroz 30 odgovora na upite i 10 .
HGK Kontinuirano Vlastiti N L - (35 odgovora na upite,
komunikacija odgovore na upite i objava 10 objava na www.hgk.hr )
objave u medijima . WWW.NGX.NT
Kontinuirana Redovita komunikacija Redovita komunikacija Provedeno
UMFO kontinuirano Vlastiti odgovori na upite i odgovori na upite i (odgovaranje na upite ¢lanova, kao i

komunikacija

medijske upite 100

medijske upite

na upite medija)
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
1100 - odgovori na pisane odgovori na pisane i
i telefonske upite telefonske upite upucene Provedeno
Redovita Kontinuirana upucene Pravobraniteljstvu na (putem Centra za mirenje i
komunikacija s HUO Kontinuirano Vlastiti o Pravobraniteljstvu na podrucju osiguranja i Pravobraniteljstva odgovoreno na
. komunikacija . . oI S .
potrosacima podrudju osiguranja i Centra za mirenje pri ukupno 774 pisanih i telefonskih
Centra za mirenje pri HUO-u (predvidivo upita)
HUO-u 2000)
Kontinuirano osigurane Kontinuirano osigurane
azurirane informacije i azurirane informacije i Provedeno
7SE Kontinuirano Vlastiti Kontln_uwa_n_a odgovori. St_r_anlcu odgovori. Za stranicu (z_a_ 2021. |_202_2. na
komunikacija www.akademijazse.hr www.akademijazse.hr akademijazse.hr: broj korisnika
Komunikacija posjetilo 9475 korisnika, procijenjeni broj 24.167, broj pregleda: 73.943)
s korisnicima uz preko 25.760 pregleda. posjetitelja oko 9700.
5. financijskih - - Provedeno
o Kontinuirano Kontinuirano “ . Y
usluga i Sirom S . oL . . S . (Preko drustvenih mreza HANFA-
: - Komuniciranje na informiranje javnosti o informiranje javnosti o .
javnosti . . A . s . s inog portala Novac za sutra 7600
drustvenim L . Kontinuirana financijskim uslugama financijskim uslugama L2 N
. . HANFA Kontinuirano Vlastiti o ) . . . ) . .. | pratitelja (pokrenute mreze u 2020.)
mrezama i putem komunikacija | preko drustvenih mrezai | preko drustvenih mreza i - S . -
; : . - - Broj pratitelja na LinkedIn profilu
internetske int. stranica s naglaskom int. stranica s naglaskom .
. HANFA-e u posljednje dvije
stranice na aktualne teme na aktualne teme . : "
godine porastao je za viSe od 4000.)
Provedeno
(kroz kampanju Sigurnije sutra na
Kontinuirana profilima kampanje objavljeno
HUO Kontinuirano Vlastiti 62 120 ukupno 284 posta s ukupnim

komunikacija

dosegom preko 7.000.000, dodatno
na profilima druStvenih mreza
HUO-a objavljeno 70 postova)
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Provedeno u 2021. - 2022.

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.
R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost PI anirana C'Una.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Organizacija
radionica/sastanak
a i drugih oblika
informiranja o
SEPA platnim
uslugama u
suradnji s ostalim . N _
Komunikacija Clanovima a;fr(iir(;\;l't: \:)/(\g\zx? Z:ngiehlr Redovito odrzavanje i
s korisnicima hrvatskog SEPA Broj odrzanih J -Sepa-Ar. asuriranie s Ja hr Provedeno
5. financijskih foruma (HUB, HGK Kontinuirano Vlastiti radionica, Vite od 65 odeovora na Zurirane www.sepa.r. (www.sepa.hr redovito azurirana,
usluga i Sirom HGK, HNB, sastanaka : > 048 L 4 online sastanka)
- - upite zaprimljene putem 5 radionica /sastanaka
javnosti FINA, MFIN) info@sepa.hr
Azuriranje web- pa.nr.
stranice
www.sepa.hr te
odgovori na upite
upudeni putem
kontakt adrese
info@sepa.hr
Broj odrzanih ol Prpvedeno ednick
| kvartal - dogadaja (sudje ovanje na 2 z_aJedmc e
MINGOR . Vlastiti > 1 2 konferencije Operativne radne
2021. i 2022. sudionika, fi ok Di
ublikacija grupe za financijsku pismenost
P 2021. i 2022. godine)
Obiljeiavanj'e Broj odrzanih 2 dogadaja: 4-6 doeadaia ili Provedeno
medunarofimh o . HUB I. kvartal Vlastiti dogadaja, Istrazivanje o razini aktivno(s)tgia (?3/ Zéém (Predavanje Kluba glavnih
dogadaja Obiljezavanje 2021. i 2022. sudionika, financijske pismenosti obilieZa anpa Tiedna ekonomista (60 studenata), 1 panel,
znacajnih za Europskog i publikacija tinejdzera i online panel Jezavana 1 Medijsko partnerstvo)
unaprjedenje Svjetskog tjedna Provedeno
f'_nanc'JSk‘? novca (Odrzane su dvije studentske
pismenosti Broi odrzanih rasprave u suradnji s HNB-om i
potrosaca. ) . . . . . Ekonomskim fakultetom Rijeka,
I. kvartal - dogadaja, Barem 3 aktivnosti u tom | Barem 3 aktivnosti u tom - .
HANFA - Vlastiti > - . debatiralo je ukupno 13 studenata, a
2021.12022. sudionika, tjednu tjednu . o
S rasprave je pratilo vise od 160
publikacija
studenata.
Odrzana su i 3 predavanja u
suradnji s drugim dionicima.)
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

; F Provedeno u 2021. - 2022.
R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost PI anirana C'Una.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Provedeno
Broj odrzanih (8 dogadanja na 5 fakulteta: EFZG,
HGK I. kvartal Vlastiti dogadaja, 0 10 dogadanja i ostale Algebra, EFRI, EF ,,Dr. Mijo
2021.12022. sudionika, aktivnosti Mirkovi¢”, Medimursko
publikacija veleugiliste,
626 sudionika)
| kvartal Prigodna Sudjelovanje 60 u¢enika i | Sudjelovanje 120 ucenika Provedeno
HNB L. Vlastiti objava, 5 profesora u prigodnom i 10 profesora u . . .
2021.i 2022. A ey . . e . (7 prigodnih objava)
publikacija obiljezavanju prigodnom obiljezavanju
Broj odrzanih Provedeno
. . I. kvartal . dogadaja, (2 predavanja i 4 radionice,
Stedopis | 5091 i pgpp, | Vlastitl sudionika, 3 9 sudjelovalo 80 ugenika i 15
e . ublikacija nastavnika
Obezavane Oblljelavan]_e B?o' odriajnih )
medunarodnih | Europskog i | kvartal o Provedeno
dogadaja Svjetskog tjedna HIFE 2091 i 2022 Vlastiti " dgionif«{ 2 2 (u sudjelovanju s ostalim ¢lanovima
znacajnih za novca ' ' o Operativne radne grupe)
6. : . publikacija
unaprjedenje
fi - Provedeno
inancijske y . .
ismenosti (2 ¢lanka o vaznosti financijske
P otrotaca Broj odrzanih pismenosti na podrucju osiguranja,
P ’ HUO I. kvartal Vlastiti dogadaja, Barem 3 aktivnosti u tom | Barem 3 aktivnosti utom | 3 ¢lanka na srednja.hr, 2 provedena
2021. i 2022. sudionika, tjednu tjednu kviza znanja na srednja.hr; 1
publikacija gostovanje na HRT ,,Dobro jutro
Hrvatska”, 3 odrzana predavanja za
ucenike i studente)
Broj odrzanih Provedeno
I. kvartal . dogadaja, . 2 dogadanja - online, 2 (Sudjelovanje na dogadanjima u
UMFO | o021, i 2000, | VIestil sudionika, I dogadanje objave, 1 brogura organizaciji HUP-a, MFIN-a,
publikacija spomenute objave)
. . Broj odrzanih . - S
Obiljezavanje IV, kvartal - dogadaja, 1 oquva za medije i1 3 objfa_ve ifili 3 Provedeno
Svjetskog dana HUB - Vlastiti I publikacija Pregledi publikacije vezane uz . L
. g 2021.i2022. sudionika, ) . o . (2 objave, 1 publikacija)
Stednje publikacija (povodom Dana Stednje) Dan Stednje
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

; A Provedeno u 2021. - 2022.
R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost PI anirana C'Una.
Mjera Aktivnost e . N . . s : vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Provedeno
. . (Okrugli stol u HGK (hibridno
Organizirano u online S . .
. . obliku kroz priop¢enje Priop cene za medije, dogadanjg), .
Broj odrzanih izradu pridodno ’ Okrugli stol u HGK uz 2 brosure: ,,Znacaj Stednje za
HGK IV. kvartal Viastiti dogadaja, materi'algl ?Z'ave%a sudjelovanje 70 uéenika pojedinca, obitelj i gospodarstvo™ i
Obiliez . 2021.i 2022. sudionika, medi'é l;terjn web- srednjih $kola i studenata, ,»Depoziti kucanstava - aktualno
S .1tJT(zaV3nJe publikacija stranicajl i’ r?a drustvenim objave na dru$tvenim stanje i kretanja”
VIEts (;)g_ ana mresama mreZama Objave i izjave u medijima i
Stednje ’ drustvenim mrezama HGK
10 studenata)
Broj odrzanih Provedeno
IV. kvartal - dogadaja, . .y
HUO 2021, i 2022, Vlastiti sudionika, 1 1 (2 clanka.ovvazn‘ostl 21\{0tn(.)g
publikacija osiguranja i $tednje za mirovinu)
N ) Broj odrzanih Provedeno
Obiljezavanje dogadaja, (predavanja za studente na 4
medunarodnih sudionika, fakulteta: Pravni fakultet Zagreb,
dogadaja Obiljezavanje publikacija, Online edukacije za Ekonomski fakultet Rijeka, PMF-
6. Zl‘laéaJmh za Svjetskog dana HGK I1. kvartal Vlastiti (ovisno o ucenike srednjih Skola i 20 dogadania Odsjek za matematiku, Ekonomski
lll}aprJe_f_iﬁnJe investicijskih 2021. i 2022. aktivnosti), studente: 15 srednjih gadany fakultet Osijek, 150 studenata;
financijske fondova prigodna Skola i 2 fakulteta 2 dodjele nagrada ,,Top of the
plsmevnovstl publikacija, funds” za najbolje UCITS fondove i
potrosaca. aktivnost ili najbolje drustvo za upravljanje u
objava 2020.i 2021.)
S Provedeno
Broj odrZanih (Odrzane su 3 edukacije na temu
Tjedan svjesnosti IV. kvartal - dogadaja, Barem 2 dogadaja u Barem 2 dogadaja u Je na tem
HANFA - Vlastiti I - - prevara, a o temama financijskih
0 prevarama 2021. i 2022. sudionika, tjednu tjednu . P
o prevara educira se i tijekom
publikacija .
godine.)
Djelomic¢no provedeno
(2021. godine nije odrzana
S konferencija zbog epidemije
Obiljezavanje | kvartal Br((i)é 0:(;;‘1 nih prouzro¢ene koronavirusom, 2022.
Svjetskog dana MINGOR '2022 Vlastiti sudgionif(a’ 1 2 godine odrzana konferencija
prava potroSaca ' o »Potrosac u svijetu digitalnih
publikacija . Y -
financija" te objavljen letak
”Potrosac u svijetu digitalnih
financija”)
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Broj odrzanih - - Provedeno
Obiljezavanje I. kvartal - dogadaja, Doprmos__HANFA-e u Dopnnos__HANFA-e u (Sudjelovanje na konferenciji u
. HANFA - Vlastiti > suradnji s drugim suradnji s drugim AR .
medunarodnih 2021.2022. sudionika, AR L organizaciji MINGOR-a te objava
. S dionicima dionicima s
dogadaja ae . publikacija teksta na web-stranici HANFA-e)
znacajnih za Ot.)llj cravanje [ d
6. e Svjetskog dana , . rovedaeno
ur}aprje-(_ienje prava potrosaca Broj odrzanih (2 ¢lanka, 1 gostovanje na HRT
f'ﬂa”CUSk? HUO I. kvartal Vlastiti dogadaja, 1 1 ,,Dobro jutro Hrvatska” -
plsmepqstl 2021. i 2022. sudionika, predstavljen Centar za mirenje pri
potrosaca. publikacija HUO i Pravobraniteljstvo na
podrudju osiguranja)
Gostovanja u
MINGOR | Kontinuirano Vlastiti medijima, Kontinuirano Kontinuirano Provedeno
intervjui
- - Provedeno
Kontinuirano Kontinuirano .
. o . . R . (Ostvarena su 4 gostovanja u
. informiranje javnosti informiranje javnosti o -
Gostovanja u Vezano uz teme iz Vezano uz teme iz emisiji Dobro jutro Hrvatska, 2
HANFA Kontinuirano Vlastiti medijima, L o . o gostovanja na Poslovni TV te 1
- . podrucja financijskih podrucja financijskih . ..
intervjui S - L - gostovanje na Vecernji TV na teme
usluga u javnim istupima | usluga u javnim istupima ovezane s financiiskom
predstavnika HANFA-e predstavnika HANFA-e P . cl)
pismenosti)
. Sudjelovanje i Gostovanja u Vise od 40 objava u Vise od 50 objava u Provedeno
Suradnja s suradnja s HGK Kontinuirano Vlastiti medijima, tiskanim i online tiskanim i online (52 objave u tiskanim i online
_med'l'mlf_ ! medijima s ciljem intervjui medijima medijima medijima)
7. |nt2rr?§ltism;m prorylcaT.Ja Provedeno
P vaznosi . (Gostovanja: 2 emisije Radio
financijske Gostovanja u - - o
pismenosti Stedopis Kontinuirano Vlastiti medijima 6 16 Sljeme, 2 emisije TeIeVJZ|Ja
intervjui Student, 2 priloga I_—ITV] Skolski
program, 2 u Dnevniku TV NOVA,
itd.)
Gostovanja u Djelomi¢no provedeno
HUO Kontinuirano Vlastiti medijima, 7 25 (3., gostovanja na HR.T.’ 1 presg
- - briefing povodom obiljezavanja
intervjui RO
druge godisnjice potresa)
. Provedeno
Gostovanja u (gostovanja na TV i radio
UMFO Kontinuirano Vlastiti medijima, 30 tekstova, 4 gostovanja | 60 tekstova, 4 gostovanja g jana .
intervjui postajama te medijske objave na

portalima i tiskanim medijima)
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2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost PI anirana C'Una.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Radijske emisije Provedeno
,Financijska Broj Barem 5 emisija godisnje | Barem 5 emisija godisnje (snimljeno je 20 emisija razli¢ite
abeceda‘“na HANFA Kontinuirano Vlastiti emitiranih (realizacija ovisna o (realizacija ovisna o tematike, povezane s djelokrugom
Hrvatskom emisija uredni$tvu radio stanice) uredni$tvu radio stanice) nadleznosti HANFA-e ili temama
katoli¢kom radiju financijske pismenosti)
jednom tjedno u
kojima se govori 0
) relevantnim Broj Provedeno
Suradnja s temama iz HNB Kontinuirano Vlastiti emitiranih 28 56 (emitirano 69 emisija ,,Financijske
7 ‘medijima i podrugja emisija abecede”)
: internetskim financijske
portalima pismenosti
Omnichanel Broj objava,
kampanja - impresija, Provedeno
cjelovita digitalna i lVv. pregleda na s S . (broj pregleda svih videa 1.246.000,
kampanja UMFO | kvartal 2021. vlastiti YouTube rﬂg;?\/ﬁg:ﬁgﬁ?gla Kiuclgéf\ll)igzgri:tg?{%?g 292.629 pregledanih &lanaka, vise
Financije za i 2022. kanalu i preg ) preg ! od 9000 izmjenjenih poruka na
svakoga Gospodin ostalim chatboot na Viberu)
Fin medijima
Aktivnosti
koje nisu
planirane
Akcijskim
planom
Sudjelovanje u
raznim
dogadajima i
organizacija
preda}vanja, Sudjelovanje na Aktivno
seminara, konferenciji & sudjelovanje 1 predavanje, broj
konferencija, - - Algebra/Ste | 1V. kvartal - 9 : L N Provedeno
1. P financijske - Vlastiti (odrzavanje 0 sudionika ovisno o - -
radionica, . : . dopis 2022. - - (1 predavanje, oko 220 sudionika)
- pismenosti Toni predavanja), organizatoru
kvizova, . : L0
VA Milun broj sudionika
natjecaja |
drugih
dogadanja
(uzivo ili
virtualno)

33




2. 1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH OSOBA MLADE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe |financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Sudjelovanje u
raznim . Odrzana
dogadajima i Su'radr.ua na studentska
P projektima sa
organizacija studentskim HNB/ debata u Provedeno
1. predavanja, - Kontinuirano Vlastiti suradnji s Odrzana 1 debata OdrZane 2 debate (2 debate u kojima je ukupno
- udrugama, radi HANFA - .
seminara, bolje financijske Ekonomskim sudjelovalo 165 studenata)
konferencija, Jismenosti fakultetom iz
radionica, P Rijeke
kvizova,
Sudjelovanje u Edukativne Provedeno
2. edukativnim osiete HNB Kontinuirano Vlastiti Broj sudionika 0 0 (2 izlaganja na temu financijske
aktivnostima Pos) pismenosti za 106 studenata)
Izrada, izdavanje i
objava
Izrada, edukativnih Broi odrsanih
izdavanje i broSura, p) OJ adania Provedeno
3. objava prezentacija, MFIN Kontinuirano Vlastiti sugionikja’ 0 2 (1 letak, 7 objava sadrzaja na
edukativnih letaka, materi'alal internetskim stranicama)
materijala videomaterijala, )
internetskih
sadrzaja
. . ()Elﬂl%ezsalgmie | kvartal Broj odrzanih Provedeno
Obiljezavanje Sv'etsIEo dgana MFIN 2021 1 2022 Vlastiti dogadaja, 1 1 (drzavni stru¢ni skup za osnovne i
medunarodnih ! g ' ' sudionika srednje §kole)
dogadaja novca
6. znaéajnih za Provedeno
unaprjedenje Obiliesavanic Pridodna (sudjelovanje na konferenciji i
financijske oLd J I. kvartal - g Doprinos u suradnji s Doprinos u suradnji s panelu ,,Potroga¢ u svijetu
pismenosti Svjetskog dana HNB Vlastiti objava, S S T e i .
s ava pofrotaca 2022. ublikaciia drugim dionicima drugim dionicima digitalnih financija”; sudjelovanje u
potrosaca pravap P ) pripremi prigodne publikacije za
mlade u organizaciji MINGOR-a)
Sudjelovanje i
Suradnja s s_L_J_radnJa S . Provedeno
medijima i medijima s ciljem Broj (48 gostovanja u sklopu rubrike
7. : Jima promicanja HNB Kontinuirano Vlastiti emitiranih 0 0 © gostovanja Pul rubrik
internetskim varnosti enizoda »Financijska pismenost” emisije
portalima fi . P ,,Dobro jutro, Hrvatska” na HTV-u)
inancijske
pismenosti
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

Bolowea | e | Qo) veene | imen | ol | oot | yjenostna ke
: J €9 druge godine
Broj
- . edukativnih Ovisno o organizaciji Ovisno o organizaciji Provedeno
AZOO Kontinuirano Viastiti dogadaja, broj dionika dionika (prethodno navedeno)
sudionika
Provedeno
(U organizaciji Ekonomskog
fakulteta u Rijeci odrzana je
dvodnevna tradicionalna
Sudjelovanje u medunarodna znanstvena
raznim konferencija Economics of Digital
dogadajima i Transformation (EDT) 2021.
organizacija ,Economics and Business of the
preda}vanja, Broj post COVID-19 World“. U
seminara, - - edukativnih Barem 1 dogadaj, ovisno | Barem 1 dogadaj, ovisno organizaciji HANFA-e odrzan je i
konferencija, HANFA Kontinuirano Viastiti dogadaja, broj 0 aktualnosti teme 0 aktualnosti teme seminar pod nazivom Risk-Based
radionica, sudionika Supervision in Insurance - The way
nl;\t/jlezgggi,i Odrsavanje i ahea;g ina post-pandemic Wprld.
; sudjelovanje na ijec je o medunarodnoj
1. drugih dogadaiima u konferenciji koja je okupila
doggdar}jg organigz aci}i dionika pre_d_stavnike regulat(_)ra Koji sutom
(uzivo ili prilikom razgovarali o rizicima iz
virtualno) sa podrucja osiguranja te
pracenjem perspektivama u postpandemijskom
utjecaja okruzenju.)
pandem_ije Broi Provedeno
bolesti duk roj ih (eduakcije na temu uvodenja eura
COVID-19 na HGK Kontinuirano Vlastiti edukativnih. 5 10 za poduzetnike: 12 dogadanja,
poslovanje dOgag?JafkbmJ 3300 sudionika na online, hibridnim
poduzetnika sudionika dogadanjima i dogadanjima uzivo)
Broj
- o edukativnih 10 webinara, 248 12 webinara, 300 Provedeno
SSSH Kontinuirano Viastit dogadaja, broj sudionika sudionika (19 webinara, 537 sudionika)
sudionika
q Erqj ih doeadai Provedeno
HUO Kontinuirano Vlastiti edukativnin. 1 dogadaj, 300 sudionika 4 dogadaja, 800 (3 odrzane konferencije, ukupno
dogadaja, broj sudionika 1416 sudionika
sudionika )
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

BooMire | mcne | M v | o ol | pobu e rdnet v s
) J P ) PJ €9 druge godine
. . Provedeno
Odrzavanje i Broj . ..
sudjelovanje na - . edukativnih (10 e.dukamfmh dogafiafa‘
.. MINGOR | Kontinuirano Vlastiti . . 5 8 predavanja o zastiti potro§aca u on
dogadajima u dogadaja, broj - L .
ST AR line kupovini te o zamjeni hrvatske
organizaciji dionika sudionika kune eurom)
Provedeno
(U 2021. i 2022. od svih seminara,
diel Broj njih 23 bilo na teme jac¢anja
Sudjelovanje u Seminari i drugi - . edukativnih financijske pismenosti, za podrudje
razn?rn ) edukativni dogadaji ZSE Kontinuirano Viastiti dogadaja, broj 10 12 investiranja. Na 23 seminara, broj
dogad_ajlm_e_l 1 Akademije ZSE sudionika polaznika: 188, od ¢ega 14
organizaclja pripremljeni na teme studenata i 174 odraslih radne
prEd"’}V"’mJav jacanja financijske dobi.)
kc?r?g:gri?:a pismenost Broj Provedeno
ija, SN ioni
radionica UMFOsa |\ ontinuirano | Vlastiti edukativnih 1 (200 sudionika) 2 (200 sudionikapo | 1 350 sudionika po dogadaiu,
. ' ZSE-om dogadaja, broj dogadanju) 2 konferencije)
kvizova, sudionika !
. nzgjrelj(;]ha i Broj Provedeno
' . Organiziranje - - edukativnih (Cjelovito prikazano pod:
ioggd;lr.l{.a razlicitih edukativnih HUO Kontinuirano Viastit dogadaja, broj 0 2 ,,Odrzavanje i sudjelovanje na
. ltlml’ M dogadanja u Zagrebu sudionika dogadajima u organizaciji dionika™)
vir ;’:engnsla i drugim gradovima Provedeno
pfjtjeczija kroz mrezu Broj (3 webinara i 3 okrugla stola o
C Zupanijskih komora, - . edukativnih . . 6 dogadanja uz fizicku moguénostim financiranja
pabnéilirsr;iue u cilju podizanja HGK Kontinuirano Vlastiti dogadaja, broj Online dogadanje nazonost poslovnih subjekata
COVID-19 na razine financijske sudionika 1 radionica o odrzivom financiranju
. pismenosti poslovnih 900 sudionika)
poslovanje : A
q 'Jk subjekata.Organizaci Broj
poduzetnika ja konferencije »Dan o lastiti edukativnih vonf . .
hrvatskih EFZG Kontinuirano Vlastiti dogadaja, broj 1 konferencija Nije provedeno
financijskih sudionika
institucija«.
Odrzavanje Broj - Prov_ede_no _ B
o o (Edukacije / seminari: Split, Osijek,
edukacija i o o edukativnih . . ; . e
dogadanija, HUP Kontinuirano Vlastiti dogadaja, broj 20 dogadanja 20 dogadanja Slavonski Brod, Vln.kovu, Rijeka,
postignute suradnje sudionika Zagreb - 38 dogadanja, ukupno oko

1300 sudionika)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R owem | e | e e | o | el | rosomsisnet | srjenostra ke
' ) P ) Pl €9 druge godine
Organiziranje
razli¢itih edukativnih
dogadanja u Zagrebu
i drugim gradovima
Sudjelovanjeu | , Krozmrezu
raznim zupanijskih komora,
L u cilju podizanja .
dogadajima i razine financijske Uslijed pandemije bolesti Nije provedeno .
organizacia ismenosti poslovnih Odrzana COVID-19 konferencija (zbog nastavka pandemije bolesti
predavanja, pisn posiovnit HGK Kontinuirano Vlastiti . =ncl) konferencija COVID-19 umjesto Konferencije
- subjekata.Organizaci konferencija ,»,Dan hrvatskih N ) -
seminara, . e L. . odrZana su druga online/hibridna
konferencija ja konferencq e »Dan institucija” nije odrzana dogadanja za poslovne subjekte)
radionica l hrvatskin
kvizova ' financijskih
tietai ’i institucija«.
1 nzjric?ha Odrzavanje
. doga(?anja edUkaCij? i
(uzivo ili dogadanja,
virtualno) sa postignute suradnje
raceniem Financijska
putjec;ja edukacija studenata
pandemije iz podrucja
bolesti instituacionalnih
COVID-19 na | investitora u okviru Broj
poslovanje prgjekta | EFZG Kontinuirano Vlastiti edukayvmh . 8 edukacija N Provedenlc: ..
oduzetnika . LInstitutiona . dogad_::lja3 broj (odrzano 8 edukacija)
P investors Lab* pri sudionika
predmetu
Upravljanje

insittucionalnim
investitorima
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

Rl owes | mawnos | NSl | e | e o] Dol | Pt | unjecnostna
' ) P ) Pl €9 druge godine
Oblikovanje
edukacijskih
materijala iz
. . podrucja porezne
SUdJrZIZOrYi?QJe u pismenosti te
dogadajima i provedba radionica
organizacija porezigriérfngnsatlrtz:?ke EFZG/ edukationin Oblikovani edukacijski Nije provedeno
predavanja, P ; - PwC Kontinuirano Vlastiti . . aukacl) (zbog pandemije bolesti COVID-
. zaposlenike koji dogadaja, broj materijali
seminara, - Hrvatska ionik 19)
konferencija zbog prlrc.)dga svog sudionika
radionica ' zaposlenja imaju
kvizova ' potrebu za
natjecaj a’ i unaprjedenjem
1 druaih financijskih i
: doga(?anja poreznih znanja i
(uzivo ili Orgaensigggi a
V;Tg:;ﬂfg 5% | drzavnih strucnih
utjecaja skupova za
andemiie edukaciju ucitelja i
P ! nastavnika u . " Teme prilagodene
bolesti odrucju financijske Dva puta Broj struénih medupredmetnom Provedeno
COVID-19 na | PO¢r™4 Y AZOO pu Vlastiti skupova, broj P! 4 struéna skupa
- pismenosti i godisnje L kurikulumu (prethodno navedeno)
poslovanje . sudionika o
oduzetnika provodenju Poduzetnistvo, domena C
P medupredmetng
kurikuluma
Poduzetnistvo,
domena C
Broj
. . - . edukativnih .. Provedeno
_ _ P_rovoc_l_enje radlonl_ga EFZG Kontinuirano Vlastiti dogadaja, broj 0 2 edukacije (odrzane su 2 radionice)
Sudjelovanje u | financijske edukacije sudionika
2. edukativnim andragoskih Broi
aktivnostima | djelatnika u srednjim o)
$kolama HUO Kontinuirano Vlastiti edukativnih 0 2 Provedeno
dogadaja, broj (4 dogadaja, oko 800 sudionika)
sudionika
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

Rl owes | mawnos | NSl | e | e o] Dol | Pt | unjecnostna
' ) P ) PJ €9 druge godine
Organizacija
razli¢itih stru¢nih Broj
seminara, radionica, g . . . .
savietovanja i slicno HUO Kontinuirano Vlastiti edukayvnlh . 11 seminara, 500 30 seminara, 600 Djelo_mlcno proved_en(_)
dogadaja, broj sudionika sudionika (9 seminara, 151 sudionik)
u kontekstu A
sudionika
hrvatskog trzista
(CEDOH)
5.000 upita putem 10.000 upita putem
besplatnog potrosackog besplatnog potrosackog Provedeno
telefona telefona (9598 ukupan broj pruzenih savjeta
- .. L putem besplatnog potrosackog
Sudjelovanje u MINGOR | Kontinuirano Viastiti Broj sudionika 900 upita putem 1 800 upita putem telefona,
2. edukativnim elektronicke poste elektronicke poste 4690 ukupan broj pruZenih savjeta
aktivnostima prava.potrosaca@mingo. | prava.potrosaca@mingo. putem elektronicke poste)
. hr hr
Redovita
komunikacija s Provedeno
potrogagima o o (I_—|ANFA je qurenula mjesecna
Kontinuirano Kontinuirano online predavanja HANFA-e za Siru
informiranje osoba koje informiranje osoba koje javnost (svakog 15. u mjesecu),
HANFA Kontinuirano Vlastiti Broj sudionika ostvaruju prihode o ostvaruju prihode o odrzano je 13 predavanja na kojima

aktualnim i relevantnim
temama iz podrucja
financijskih usluga

aktualnim i relevantnim
temama iz podrucja
financijskih usluga

je sudjelovalo 730 gradana. Snimke
predavanja objavljene su na
YouTube kanalu HANFA-e i do
kraja sije¢nja 2023. pregledane su
vise od 2300 puta.)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Mjera

Aktivnost

Nositelj/
Sunositelj

Vrijeme
provedbe

Izvori
financiranja

Pokazatelji
uspjesSnosti

Pocetna vrijednost
za dvije godine

Planirana ciljna
vrijednost na kraju
druge godine

Provedeno u 2021. - 2022.

Izrada,
izdavanje i
objava
edukativnih
materijala

Izrada, izdavanje i
objava edukativnih
brosura,
prezentacija, letaka,
videomaterijala,
sadrzaja internetskih
stranica i uputa
vezanih uz
financijsko
opismenjavanje

HANFA

Kontinuirano

Vlastiti

Sudjelovanje u
edukativnim
dogadanjima

Barem 2 materijala
godisnje

Barem 2 materijala
godisnje

Provedeno
(Objavljeno je 14 letaka na teme iz
nadleznosti HANFA-e ili aktulane

teme primjerice Kriptotrziste.
Objavljene su i Cetiri prezentacije
(audioprezentacije), objavljeno je i
10 kratkih videa, od kojih je dio bio
posveéen uvodenju eura. Svi videi
zajedno bili su pregledani do kraja
sije¢nja 2023. vise od 830 puta.
Objavljeno je 6 tekstova na
stranicama HANFA-e i/ili portal
Novac za sutra povezanih s
koriStenjem usluga, primjerice
,.Zasto veéina gradana nema
financijski plan pripreme za
mirovinu?”)

HIFE

Kontinuirano

Vlastiti

Sudjelovanje u
edukativnim
dogadanjima

40

Provedeno
(objavljeni online vodici za djecu iz
podrucja komunalne i energetske
djelatnosti Grada Zagreba, online
upitnici za testiranje znanja,
WordWall igrice za ucenike
osnovnih $kola te online aplikacija
za izradu ku¢nog budzeta, na
www.hife.hr)

HGK

Kontinuirano

Vlastiti

Sudjelovanje u
edukativnim
dogadanjima

20 objava

40 objava

Provedeno
(vodi¢ Uvodenje eura,

24 objave na www.hgk.hr na temu
uvodenja eura;
informiranje o Etickom kodeksu za
uvodenje eura i podjela naljepnica
potpisnicima;

3 zajednicke objave opcenite
obavijesti financijskih institucije u
vezi uvodenja eura
u Jutarnjem listu (Udruzenje leasing
drustava, Grupacija trzista kapitala
te Grupacija UCITS fondova i
Grupacija AlF-ova)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

- — Provedeno u 2021. - 2022.
R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost F_’_Ianlrana C'IJna.
br Mjera Aktivnost Sunositelj provedbe financiranja | uspjeSnosti za dvije godine vrijednost na_kraju
' druge godine
Sudjelovanje u Provedeno
SSSH Kontinuirano Vlastiti edukativnim 2000 brosura 1000 mapa .
dogadanjima (2000 brosura)
Provedeno
(2 brosure, 4 znanstvena rada, 12
prezentacija, 2 internetske stranice i
sudielovanie u 2 brosure, 2 znanstvena znanstvena monografija;
EEZG Kontinuirano Viastiti eleJkativn{m 1 videomaterijal rada, 4 prezentacije, 2 videomaterijal je aktivnost koja nije
doeadaniima 1 znanstvena monografija sadrZaja internetskih provedena s obzirom na to da su se
gadany stranica sve edukacije tijekom pandemije
bolesti COVID-19 odrzavale
) o online, te nije bilo potrebe za
IErada, |édivanje Il1 posebnim videomaterijalom)
objava edukativni
R, Viastiti i uz _ Provedeno
Izrada Sura, . - . . (realizirana su dva projekta ,,Info
d prezentacija, letaka financijsku Sudjelovanje u . L . e
izdavanje i - " ' HIFE Kontinuirano t dukativni 40 6 potrosac - testiraj svoje znanje i
. videomaterijala potporu edukatvnim K. Iko - savietnik
3. objava aeom " Grad doeadanii ,Komunalko - savjetnik za
o sadrzaja internetskih ada ogadanjima trogace® u okviru koi
edukativnih . Zaareba potroSace* u okviru kojeg su
G stranica I uputa 9 objavljeni i gore navedeni vodici)
materijala vezanih Uz Javl g ;
: . Provedeno
financijsko (Izrada i tisak 11 edukativnih
opismenjavanje materijala.
Osim 6 edukativnih materijala na
temu uvodenja eura tiskani su letci:
Broi odrzanih Osnovni rac¢un, Rizici vezani uz
d(J) adaia ugovaranje i koriStenje bankovnih
HNB Kontinuirano Vlastiti sudgionif@’ 5 10 usluga na daljinu, Prijevare
projekata

povezane s online placanjima,
Prijevare povezane s elektronickim
placanjem, Prijevare povezane sa
socijalnim inZenjeringom.
Snimljena 4 videomaterijala
objavljena na YouTube kanalu

HNB-a.)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

Rl owes | mawnos | NSl | e | e o] Dol | Pt | unjecnostna
' ) P ) PJ €9 druge godine
Provedeno
Vlastiti, (20 _edukz.i.tlvnlh.clanaka o temi
financijske pismenosti za
Udruga . . . .
Sudjelovanje u poduzetnike ,,Upoznaj svoje
x . 2021., IV. Ozana, L e .
Stedopis - edukativnim 24 60 poslovanje*, broj pregleda 850; 1
kvartal 2022. Addiko " : y o
banka dogadanjima online brosura za roditelje osoba s
intelektualnim teskocama i voditelje
Hrvatska " -
. . Udruge Ozana; 6 prezentacija, 2
Izr_ada, |zdava_nje_| videomaterijala, itd.)
objava edukativnih Sudiel ) Provedeno
brosura, udjelovanje u : < :
prezentacija, letaka, HUO Kontinuirano Vlastiti edukativnim 200 brosure, letci 3000 (brosure, letci) I(ettllzzkpzrgggt:\fﬁZﬁ?hokzjsgg I:‘OI:I?E%
videomaterijala, dogadanjima edukacijskih videa)
sadrzaja internetski Sudjelovanje u Provedeno
strsgzlgerl] i'hulﬁ);ta UMFO Kontinuirano Vlastiti edukativnim 4 dogadanja, 5 projekata 6 dOgad;gjg(’)jiﬁimJekata (provedeno kao zasebni projekti,
financijsko dogadanjima opisani u tekstualnom djelu)
opismenjavanje o I_Drovedeno/ _
Izrada, (Svjetski tjedan novca prigodno
izdavanje i poprac¢en na mreznim stranicama
3 objava Sudjelovanje u PU, 2021. objavljen vodi¢ za
' edukativnih PU Kontinuirano Vlastiti edukativnim 0 2 porezne obveznike o pomoci u
materijala dogadanjima ispunjavanju poreznih obveza
vezano uz oporezivanje stjecanja
nekretnina, a svi vodici se redovito
azuriraju novim promjenama)
Unaprjedenje razine
poznavar;];llj‘l r;ancusklh Porast razine financijske Djelomi¢no provedeno
Sudjelovanje u g pismenosti i (40 objava za medije, 200+
HUB Kontinuirano Vlastiti edukativnim . - informiranosti o odgovora na upite medija i gradana,
.. 3 online briefinga, 20 . . . LS T
dogadanjima - . bankovnim uslugama i 240+ objava na komunikacijskim
objava za medije, 120 . . . .
o - proizvodima u Hrvatskoj kanalima HUB-a)
Informiranje gradana odgovora na medijske
0 aspektima upite
koriStenja Sudjelovanje u . .
. - - - P Objave na web- Objave na web- Provedeno
financijskih usluga HGK Kontinuirano Vlastiti edukatlv‘rjlm stranicama stranicama (redovite objave na www.hgk.hr)
dogadanjima
Provedeno
Sudjelovanje u | Objavljeno 5 relevantnih | Objavljeno 10 relevantnih (9 aktivnosti: objavljeno 4
HNB Kontinuirano Vlastiti edukativnim informacija i upozorenja informacija i upozorenja upozorenja za javnost na
dogadanjima §iroj javnosti §iroj javnosti www.hnb.hr i 5 relevantnih objava

na www.svezapotro$ace.hr)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost . -
br. Mjera Aktivnost Sunositelj provedbe financiranja | uspjeSnosti za dvije godine Vr”ganSt na_kraju
ruge godine
5 Sudjelovanje u b?i(ce?ikr:;]’;n206o(t?jr;l\;2?a Djelomi¢no provedeno
Stedopis Kontinuirano Vlastiti edukativnim 0 A (35 odgovora na upite, 10 objava na
. medije, 250 odgovora na .
dogadanjima upite web-stranicama)
Provedeno
(Objavljene su tri brosure ,,Osnovna
obiljezja osiguranja otplate kredita“,
,,Obveza zvanja policije kod
sudjelovanie u B - prometnih nesreé_a ] r{laterijah?om
HANEA Kontinuirano Vlastiti edukativnim Barem 2 .ma.teruala Barem 2 ma.teruala stetom.l ostvarivanje prava iz
dogadanima godisnje godisnje 051guran’J’a“ te. ,,YOdlé o gvodenju
Informiranje gradana cura .ijavljena su lfi va
0 aspektima edukaElena tek.stav,,Zastlta
koristenja p.otrosa(.:a: Izvid ste?te“ te.
financijskih usluga ,Kriptotrzista: kakva je zastita
potrosaca?.)
. .. Djelomic¢no provedeno
Sudjelovanje u 4 4 gangl g!sbku_sgfi’;in 10 panel diskusiia. 6 fibra (4 dogadanja za predstavnike
Izrada, UMFO | Kontinuirano Vlastiti edukativnim ogadanja ribra g P 1, medija, sudjelovanje na 3 okrugla
. S . za medije i akademske dogadanja . " -
izdavanje i dogadanjima edni stola, 4 panel diskusije u suradnji s
3. objava Zajednice medijima)
edukativnih Provedeno
materijala (tisak 2000 broSura, objava 4 nova
Sudjelovanje u letka, predstavljeno ukupno novih 8
HUO Kontinuirano Vlastiti edukativnim 200 3000 edukacijskih videa, izrada web-
aktivnostimaa stranice sigurnijesutra.huo.hr i
istoimenih profila na drustvenim
mrezama FB i IG)
Nastavak kampanje
»Znanjem do
financijskog
oporavka“s
,,Pad(:faf;ﬂgci)rglNA- Sudjelovanje u __ Savjetovanje Odrzana savjetovanja
om §to ukljucuje HUB Kontinuirano Vlastiti edukativnim zainteresiranih gradana | - gradana (napomena: nije Provedeno
besplatno dogadajima (napomena: broj nije moguce unaprijed (1 predavanje, 30 sudionika)

savjetovanje za
blokirane ili ovr§ene
gradane, projekt koji

se provodi i uz

podrsku HUP-a

dostupan)

procijeniti)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

Rl owes | mawnos | NSl | e | e o] Dol | Pt | unjecnostna
' ) P ) PJ €9 druge godine
Nast;\rllzlfl.lz?nmggnje Provedeno
,%inangi'sko (uz 2 objave predstavnika HUP-a 0
opora ija“g temi pomo¢i prezaduZenim
E drugom gradanima na web-stranicama
Padobran?  EINA- Sudjelovanje u Kolumna Kvaka24, PoslovniHM |
) om §to ukljucuje HUP Kontinuirano Vlastiti edukativnim 0 2 objave na web-stranici HUP-a, provedeno je | 149
bes IatJno J dogadanjima, ! individualnih financijskih analiza,
sav'etcl?van'e 7a objave 573 savjetovanja, 311 anketa, 193
blokirja ne ili évréene upita e-mailom te nekoliko stotina
radane. proickt koii telefonskih razgovora, kao
e pr(’)\rl)odji i aktualnijih i uginkovitijih aktivnosti
podrsku HUP-a od web-objava)
Izdavanje
pughgkc)ascp:i)zgrls?(li)rj‘r? va Objava stru¢nih analiza
Izrada, kretanjima, na aktualnev Feme u _ L
izdavanje i makroekonomskoj podrudju Objava 15-20 razli¢itih
3 objava situaciji makroekonomije, publikacija koje imaju za
edukativnih predvidanjima te Sudjelovanje u g%sap;]cl)(c;a::\t/\;a : c(l)lj éﬁfg:ﬁg:g:i;i};l Provedeno
materijala ostalim HUB Kontinuirano Vlastiti edukativnim S peuJ ; (2 HUB Analize, 2 HUB Pregleda,
. " . Transparentno i redovito temama za kvalitetno
informacijama dogadanjima k S lianie fi " . 2 HUB lzgleda)
bitnim za financijsko omuniciranje putem upravijanje financijama |
laniranie eradana i raznih komunikacijskih razumijevanje uloge
P oduze tJnikga (HUB kanala vaznim za banaka u drustvu
P Analize. HUB financijsko planiranje
Izgledi ; HUB gradana i poduzetnika
Pregledi)
Izrada ili objava Provedeno
edukativnih (2021. je objavljen jedan vodi¢ za
materijala i uputa Sudjelovanje u porezne obveznike vezano za
vezanih uz PU Kontinuirano Vlastiti edukativnim 0 2 pomo¢ u ispunjavanju poreznih
financijsku dogadajima obveza a ostali vodici se redovito
pismenost na azuriraju sukladno novitetima i
podrudju poreza zakonskim promjenama)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost . -
br. Mjera Aktivnost Sunositelj provedbe financiranja | uspjeSnosti za dvije godine vrijednost na_kraju
druge godine
\zrada, Oddrlfa\{anje_onllne
izdavanje i € ku ativne igre uz Sudjelovanje u R lia od R lia od Provedeno
3. objava OJVU In'vgstltorl ZSE Kontinuirano Vlastiti edukativnim Broj natjecatelja od 2009. | Broj natjecatelja od 2009. (broj natjecatelja krajem 2022. bio
L pocetnici mogu . do 2020. oko 23.700 do 2022. oko 24.000 -
edukat_lynlh jacati financijska dogadanjima je preko 25.100)
materijala Znanja
- . Kontinuirana Kontinuirana Kontinuirana
AZOO | Kontinuirano | VIastiti | ;00 ikacija kominikacija kominikacija Provedeno
Suradnja s drugim
dionicima
- . Kontinuirana Kontinuirana Kontinuirana
OPRG Kontinuirano Vlastiti komunikacija komunikacija komunikacija Provedeno
Suradnja s Djelomiéno provedeno
VIOSta“_m (provedeno u manjem broju zbog
clanovima A 1 1
] - . B . } povecanog broja upita putem
Operativne MINGOR | Kontinuirano |  Vlastiti Kontinuirana | 3500 upita putem CISZP- | 7000 upita putem CISZP- | 1o o telefona i elektronicke
radne grupe te komunikacija a a poite
4 ~ ostalim 2018 upita potroaéa putem CISZP-
' Institucijama | gyradnja MINGOR- a)
relevantnima a i ostalih dionika
2 pOd_'ZanJe ukljucenih u
_fazine aplikaciju CISZP, Kontinuirana | ©dgovoreno na 25 upita | Odgovoreno na 50 upita Provedeno
financijske kao i ostalih tijela HUO Kontinuirano Vlastiti Komunikaciia gradana zaprimljena gradana zaprimljena (kontinuirano odgovaranje na
pismenosti ukljuéenih u . putem CISZP aplikacije putem CISZP aplikacije | zaprimljene upite potrosaga, njih 8)
podizanje razine
financijske
pismenosti
Odaovoreno na 33 ubita Odgovoreno na Provedeno
HNB Kontinuirano Vlastiti Kontinuitet ga dana 7a riml‘enpa pretpostavljenih 66 upita (odgovoreno na 2 upita gradana
suradnje £ prd gradana zaprimljena zaprimljena putem CISZP

putem CISZP aplikacije

putem CISZP aplikacije

aplikacije)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

vrijednost na kraju

pr. | Miera Aktivost | QL | provedbe | financiranja | wspjebnostt | 7a duije godine.
' druge godine
MEIN Kontinuirano Vlastiti Kontin_uiran_a Kontin_uirap_a Kontin_uira_n_a Pro_vedeno _
komunikacija komunikacija komunikacija (6 sastanaka i ostala suradnja)
Provedeno
(sudjelovanje na 8 webinara i 2
susles | ugpionne ] ot | s | Ko s | 20050 i, s
Slanovima proj_e}(tu pruzanja HNB Kontinuirano Vlastiti suradnje tijekom prlgvedbe tijekom _prlgvedbe _Financial Education in Uncertain
Operativne tehl?wke Rolr(n octu projekta projekta Times - Raising Financial
radne grupe te financijskom Resilience and Well-Being in South
ostalim obrazovanju u East Europe”)
institucijama organizacil
relevantnima OECD/INFE i Provedeno
za podizanje ~ Ministarstva (Sudjelovanje na 8 webinara i 2
razine flnanc;lja Kraljevine godisnja sastanka. Odrzano
financijske Nizozemske predavanje o provodenju
pismenosti Doprinos HANFA-e u Doprinos HANFA-e u gdukgtlvnlh aktlvnosFlvy ezano za
- - . . . Mirovinski sustav razli¢itim ciljnim
- . Kontinuirana suradnji s drugim suradnji s drugim - - . -
HANFA Kontinuirano Vlastiti K S Lo . - Lo . - skupinama - Financial education
omunikacija | dionicima ovisno o tijeku | dionicima ovisno o tijeku d . ksh
projekta projekta and pension worksnop.
Sudjelovanje na OECD-OeNB
Symposium:
»Financial literacy and financial
resilience in challenging times” u
Becu.)
Provedeno
(Na stranicama HANFA-e
Redovita objavljeno je 17 upozorenja za
Komunikacija komunikacija po gradane, od kojih su pojedina
s korisnicima upitima te objava Kontinuirana Kontinuirano Kontinuirano vezana za lazna investicijska
financijskih relevantnih HANFA Kontinuirano Vlastiti komunikaciia odgovaranje na upite i odgovaranje na upite i drustva i platforme, informiranje o
usluga i Sirom informacija i . objava informacija objava informacija osnovnim obiljezjima osiguranja
javnosti upozorenja §iroj otplate kredita i sl.
javnosti Konitunirano se zaprimaju mailovi i
upiti gradana, prosjec¢no tri upita
dnevno na godi$njoj razini.)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

Rl owes | mawnos | NSl | e | e o] Dol | Pt | unjecnostna
' ) P ) PJ €9 druge godine
A - . N Provedeno
ZSE Kontinuirano Vlastiti Kontinuirana Odgovoreno na S.‘Y.ak' upit | Odgovoriti na S\.'."f‘k' upit (odgovoreno na upite pristigle
komunikacija 0 edukaciji o0 edukaciji . o
elektronskom postom ili usmeno)
- - Provedeno
HGK Kontinuirano Vlastiti Kontinuirana Kontinuirano 30 odgovora} na upite i 10 (950 odgovora na upite u vezi
Redovi komunikacija objava .
edovita uvodenja eura)
komunikacija po T AT
upitima te objava o - Kontinuirana Zaprlmljen_o i _pos_tupano Zaprlmljen_o |_pos_tupano o Prpvedeno
relevantnih HNB Kontinuirano Vlastiti komunikaciia | P° 1000 upita i prigovora | po 2000 upita i prigovora (zaprimljeno i postupano po 2048
informacija i ! potrosaca potrosaca upita i prigovora/prituzbi potroSaca)
upozorenja $iroj . . - odgovori na pisane i
javnosti 1100 odgovor! NAPISANE 1 1 4o efonske upite upucene Provedeno
telefonske upite upucéene I S
- L Pravobraniteljstvu na (putem Centra za mirenje i
- - Kontinuirana Pravobraniteljstvu na R L L
HUO Kontinuirano Vlastiti S M L podrudju osiguranja i Pravobraniteljstva odgovoreno na
komunikacija podrudju osiguranja i o LD R .
R Centru za mirenje pri ukupno 774 pisanih i telefonskih
N Centru za mirenje pri S -
Komunikacija HUO-u HUO-u (aproksimativno upita)
s korisnicima 1100)
5 fmanc.”f.k'h Za nagradivanje
usluga i s1t§0m doprinosa razvoju Provedeno
javnosti : : - y . D e
trzista kapltala_ prati 7SE Kontinuirano Vlastiti Kontln_ulran_a | dogadaj I dogadaj (odrzan_ po jedan d_ogadaj godisnje i
se rad raznih komunikacija dodijeljena po jedna nagrada
pojedinaca i pravnih godisnje, u2021.12022.)
subjekata
Edukacija i
informiranje
potrosaca i poslovnih Provedeno
subjekata o K ikaciia s krainii
licitim (komunikecija s krajnjim
fi;?iznci'skim Kontinuirana korisnicima financijskih usluga i
ancljskim. HIFE Kontinuirano Vlastiti N 442 100 Sirom javnosti kroz edrzane
proizvodima i komunikacija BN . "
radionice i sudjelovanje na stru¢nim

uslugama te ostalih
ciljnih skupina u
cilju podizanja
razine financijske
pismenosti

skupovima na kojima je sudjelovalo
vise od 600 sudionika)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Mjera

Aktivnost

Nositelj/
Sunositelj

Vrijeme
provedbe

Izvori
financiranja

Pokazatelji
uspjesSnosti

Pocetna vrijednost
za dvije godine

Planirana ciljna
vrijednost na kraju
druge godine

Provedeno u 2021. - 2022.

Komunikacija
s korisnicima
financijskih
usluga i Sirom
javnosti

Edukacija i
informiranje
potrosaca i poslovnih
subjekata o
razli¢itim
financijskim
proizvodima i
uslugama te ostalih
ciljnih skupina u
cilju podizanja
razine financijske
pismenosti

HUP

Kontinuirano

Vlastiti

Kontinuirana
komunikacija

Broj odrzanih dogadaja

Provedeno:

(1. interna radna skupina za
uvodenje eura od oko 50
poduzetnika i menadzera, kroz koju
je odrzan niz dogadanja i aktivnosti:
kontinuirana komunikacija prema
poslovnoj zajednici sa svim
azurnim informacijama,
uklju¢ivanje u izradu zakonskih i
drugih prijedloga, odrzavanje
konferencija i webinara na kojima
je sudjelovalo oko 450 osoba. Kroz
redovitu komunikaciju s
poduzetnicima poslano je oko 6000
informativnih i edukativnih poruka;
2.HUP - Udruga malih i srednjih
poduzetnika u partnerstvu s
Klubom poduzetnika
seniora SENTOR i CEPOR-
om, pokrenula je program
mentorstva za poduzetnike u Cetiri
podrucja poslovanja: prevenciji
bankrota poduzeca, pokretanju
poduzeéa, izazovima rasta poduzeca
i prijenosu poslovanja, a vise od
50% poduzetnickih potreba se
odnosi na financijska pitanja,
formirano je 15 mentorskih
parova); 3.

Radna skupina od 60 poduzetnika
koji su izradili prijedlog reformi
poreznog sustava i odrzali vise

desetaka sastanaka, konferencija i

predstavljanja za medije, ukupno je
sudjelovalo 200 poduzetnika; 4.
Radni ruc¢ak s poduzetnicima i
ministrom financija s tematikom
poreznog sustava za 150 sudionika)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

Rl owes | mawnos | NSl | e | e o] Dol | Pt | unjecnostna
) J P ) PJ €9 druge godine
Informiranje i odgovori
na uplt_e grad_ana 1 PrOVedenO
poslovnih subjekata (35 od ra na upite iz podrudia
- . Kontinuirana slijedom posljedica . odgovora na upite p,o e
HGK Kontinuirano Vlastiti S B . 30 odgovora na upite financijskih usluga;
komunikacija pandemije bolesti 950 odgovora na upite na temu
COVID-19 i potresa u guvo denia e'ira)
Zagrebu (bankarstvo, J
osiguranje, leasing)
Provedeno
(Objavljeno je 14 letaka na teme iz
nadleznosti HANFA-e ili aktualne
teme primjerice Kriptotrziste.
Edukacija i Objavljene su i Getiri prezentacije
informiranje (audioprezentacije), objavljeno je i
potrosaca i poslovnih 10 kratkih videa, od kojih je dio bio
Komunikacija Subje.lf.at.a 0 posvecen _u_vodenju eura. _SV1 v1d_el
s razli¢itim zajedno bili su pregledani do kraja
s korisnicima . A A o
. R financijskim sije¢nja 2023. vise od 830 puta.
5. financijskih - L A
usluga i sirom proizvodima i ) o o Ot_)Javljeno je6 teks_to_v_a na
javnosti uslugama te ostalih Kontinuirano Kontinuirano stranicama HANFA-e i/ili portal
ciljnih skupina u informiranje javnosti s informiranje javnosti s Novac za sutra povezanih s
cilju podizanja HANEA Kontinuirano Vlastiti Kontinuirana | naglaskom na pojas$njenju | naglaskom na pojasnjenju koristenjem usluga, primjerice

razine financijske
pismenosti

komunikacija

financijskih proizvoda i
usluge te njihovih
obiljezja

financijskih proizvoda i
usluge te njihovih
obiljezja

,,Zasto veéina gradana nema
financijski plan pripreme za
mirovinu?”

Objavljene su i tri broSure
»Osnovna obiljezja osiguranja
otplate kredita®, ,,Obveza zvanja
policije kod prometnih nesrec¢a s
materijalnom $tetom i ostvarivanje
prava iz osiguranja” te ,,Vodi¢ o
uvodenju eura”.Objavljena su i dva
edukativna teksta ,,ZaStita
potrosaca: Izvid Stete* te
,Kriptotrzista: kakva je zastita
potrosaca?”)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

B wien | | e v | oon Pl | RSt ot ks
' druge godine
Edukacija i
informiranje
potrosaca i poslovnih Provedeno
subjekata o - K
e R
financijskim HUO | Kontinuirano |  Vlastiti Kontinuirana 25 50 ukupno 78 &lanaka s ukupnim
proizvodima i komunikacija L .
uslugama te ostalih brOJevm Citanja vecim od 1':7'.73'000’
ciljnih skupina u odrzan press bflefﬁng uoci druge
cilju podizanja godisnjice potresa)
razine financijske
pismenosti
Radijske emisije Broj Provedeno
~Financijska HNB Kontinuirano Vlastiti emitiranih 28 56 (emitirano 69 emisija ,,Financijske
abeceda” emitirane emisija abecede”)
na Hrvatskom
katolickom radiju u
Komunikacija | kojima se jednom _ Provedeno
s korisnicima tjedno govori o Broj Barem 5 emisija godi$nje | Barem 5 emisija godiSnje (Snimljeno je 20 emisija razlicite
5. financijskih relevantnim temama HANFA Kontinuirano Vlastiti emitiranih (realizacija ovisna o (realizacija ovisna o tematike a povezane s djelokrug
usluga i §irom iz podrugja emisija uredni$tvu radio stanice) | uredni$tvu radio stanice) nadleznosti HANFA-e ili temama
javnosti financijske financijske pismenosti.)
pismenosti.
Organizacija
radionica/sastanaka i
drugih oblika
informiranja o SEPA
platnim uslugama u
suradnji s ostalim Redovito odrzavanje i
¢lanovima hrvatskog C azuriranje www.sepa.hr. Redovito odrzavanje i
Broj odrzanih .o Provedeno
SEPA foruma (HUB, HGK Kontinuirano Vlastiti dooadai azuriranje www.sepa.hr. WWW.sepahr redovito azuri
HNB, FINA, MFIN). 0gacaya, Vise od 65 odgovora na (www.sepa.hr redovito azurirana,
sudionika 4 online sastanka)

Azuriranje web-
stranice
www.sepa.hr te
odgovori na upite
upuceni putem
kontakt adrese
info@sepa.hr

upite zaprimljene putem
info@sepa.hr

5 radionica /sastanaka
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.
- — Provedeno u 2021. - 2022.
R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost F_’_Ianlrana C'IJna.
br Mjera Aktivnost Sunositelj provedbe financiranja | uspjeSnosti za dvije godine vrijednost na_kraju
' druge godine
Broj
objavljenih
Lo Provedeno
Nastavak kampanje UMEO “K{/I;rtzilv Vlastiti Jrerwl(liltr(;\ﬁh 16 edukativnih tekstova, S(Jlgd\}fﬁzmytgfﬁ';ff\{a’ (4 samostalne edukativne
Financije za svakoga 2021, 1 2022 video sadrzaia 6 videa, 4 panel diskusije anel disku;i'a ' kampanje, 40 edukativnih tekstova
: : : panel J P ) 12 videomaterijala)
diskusija
Provedeno
(smanjenje broja upita vezano uz
ovrhe na nov¢anim sredstvima
A g | Dospozaza | teopotene oot
K ikacii Sudjelovanje b posni]plga stecaja y provodenje jednostavnog y gradaﬁe uporabom sustava e
omunikacija i } o , -
s korisnicima jaegifgelﬁaqulzlkAo nea potrosaca - 23.353; [())(t)rs(;cg:?:_stzegc ?82 gradani te stalnim azuriranjem
financijskih provocenyu £axe prijedloga za provedbu b : najées¢ih pitanja i odgovora na
usluga i §irom 0 stecaju potrosaca, jednostavnog postupka ,_pruedloga za provedbu web-stranici FINA-¢e;
javnosti OvrSnog zakona i ste¢aja potro$aca pred jedrjo_stavnogvpcv)stupka standardizacija obrazaca za
J Zakona o provedbi . .l 1 steCaja potrosaca pred o
ovrhe na novéanim Broj nadleZznim opéinskim nadleznim oncinskim reklamacije i upite je
L FINA Kontinuirano Vlastiti odgovorenih sudovimal10.211,; im op ) ujednacila/poboljsala informiranost
sredstvima i Zakona . . ) sudovima 21.100; . .
L L upita telefonskih upita gradana . gradana u postupanju; uveden je
0 Upisniku sudskih i 5.000;upita gradana upita gradana vezano uz novi CRM sustav pa se upiti
javnobiljeznickih vézané) uz provedbu provedbu ovrhe na kvalitetnije mogu razlikovati;
osiguranja trazbina proved novcanim sredstvima ) g . .
. . ovrhe na novcanim o " otvorena su besplatna savjetovaliSta
vjerovnika na - putem elektronicke poste - RSN
: R sredstvima putem . u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku,
pokretnim stvarima i elektronicke poste i putem telefona vezano Cakoveu . Skok iz duga® u
pravima P uz ovrhu na nov¢€anim ” gau
18.000, putem telefona sredstvima 2,500 sklopu EU projekta u organizaciji
16.000 ' nositelja projekta - Unije potrosaca
Hrvatske,Udruge za financijsku
inkluziju Padobran i BE-ON
savjetovanje kao partnera)
Obiljezavanje
medunarodnih
dogadaja Obiljezavanje Broi odrzanih
znacajnih za Europskog i AZ00 1 tjedanu Vlastiti doJ adania i _ Stru¢ni skupovi kroz _ Struéni skupovi kroz Provedeno
unaprjedenje Svjetskog tjedna 2021. 1 2022. %bja\/; Zupanijska stru¢na vije¢a | Zupanijska stru¢na vijeca (prethodno navedeno)
financijske novca
pismenosti
potrosaca.
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

B | aes | Jlodel | ieme || eor | Pkl | rotiees | g kg
' ) €9 druge godine
Sadrzajno i prezentacijski | Sadrzajno i prezentacijski
C prilagoden doprinos prilagoden doprinos Provedeno
Br(;’J °‘gz?n‘h HANFA-e 0 temamaiz | HANFA-e 0 temama iz (Odrzane su 2 edukacije
HANFA Kontinuirano Vlastiti st?(%i?)n?lfa; njene nadleznosti, broj i njene nadleznosti, broj i namijenjene §iroj javnosti te dva
objava model odrzavanja ovisni | model odrzavanja ovisni predavanja u organizaciji MFIN-a
o epidemioloskim o0 epidemioloskim za nastavnike i profesore.)
mjerama mjerama
Provedeno
(1. webinar na temu trziSta kapitala
Broj odrzanih i osnova odrii_vog ﬁnancifanja za
o - dogadaia male i srednje poduzetnike, 2.
HUP Kontinuirano Vlastiti su dioniké 2 dogadaja provgdba anket.e za male
objava poduzetnike o znanju i potrebama
financiranja i mogu¢énosti izvora
trziSta kapitala; sudjelovalo je 50
Obiljezavanje sudionika - poduzetnika)
medunarodnih Broj odrzanih Provedeno
dogadaja Obiljezavanje - - dogadaja 10 dogadanja i ostale (99 profesora rvlast.avnhlka na
znadajnih za Europskog i HGK Kontinuirano Vlastiti su dionike,l 0 aktivnosti dogadanjima za ucenike i student
unaprjedenje Svjetskog tjedna objava Gostovanje u emisiji ,,Dobro jutro
financijske novca Hrvatska™)
pismenosti | kvartal N Prigodna Sudjelovanje 60 _uéenika i Sudje_lovanje 120 ucenika Provedeno
potrosaca. HNB 202'1 i 2022 Vlastiti objava, 5 profesora u prigodnom i 10 profesora u (7 prigodnih objava)
' ' publikacija obiljezavanju prigodnom obiljezavanju
I.kvartal Brgj mgz.a nih Provedeno
Stedopis 2021., 1. i 1V. Vlastiti su?j%?m?fg 3 12 (12 radionica, sudjelovalo 150
kvartal 2022. objava ' ucenika i 10 nastavnika)
Provedeno
Broj odrzanih (Sudjelovanje na stru¢nom skupu
HIEE Kontinuirano Vlastiti dog_adqja, 2 2 ,,UCenjem do financijske pismenosti
sudionika potro$aca za ostvarenje
objava individualne i dru$tvene dobrobiti*,
oko 200 sudionika)
Broj odrzanih
UMFO Kontinuirano Vlastiti dogadaja, I dogadanje, 1 objava 1 I dogadanje, 1 objava 1 Provedeno
sudionika publikacija publikacija
objava
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

Rl owere | mawox | Nl | vlene | e | Poemell | Pt | et na i
' ) P ) PJ €9 druge godine
Broj odrzanih Provedeno
d(J) adaia (2 ¢lanka o vaznosti financijske
HUO Kontinuirano Vlastiti gacaa, 1 2 pismenosti na povrugju osiguranja,
. . sudionika - ]
Obiljezavanje obiava 1 gostovanje HRT ,,Dabro jutro
Europskog i . Hrvatska”)
Svjetskog tjedna Broj odrzanih . Prqvedenq .
novca docadaia (sudjelovanje na zajednickoj
MINGOR | Kontinuirano Vlastiti suc%ionijké 1 2 konferenciji Operativne radne grupe
obiava za financijsku pismenost 2021. i
J 2022.)
oy . Broj odrzanih .
Obiljezavanje IV, kvartal dogadaia 2 dogadanja povodom Provedeno
Svjetskog dana HUP 202'1 i 2022 Vlastiti su élgionijke’l 0 svjetskog dana kreditnih | (2 konferencije u suradnji s HUKU,
kreditnih unija ' ' objava unija oko 100 sudionika)
Obiljezavanje Brgg Ofg?a nih 1 objava za medije i 1 3 Objava za medije i 3 Provedeno
medunarodnih HUB Kontinuirano Vlastiti suégionijke’l publikacija Pregledi publikacija Pregledi (2 objave za medije, 1 publikacija)
dogadaja obiava (povodom Dana $tednje) | (povodom Dana $tednje) ! 1€, 1P !
6 znacajnih za I
' unaprjedenje Organizirano u online Prionéenic za mediie Provedeno
financijske C obliku kroz priopéenje, peeny Jes (Okrugli stol u HGK,
. : _— . Broj odrzanih . . Okrugli stol u HGK uz . b oy .
pismenosti Obiljezavanje . izradu prigodnog . . Ty Prigodna brosura ,,Znacaj Stednje za
Y« - - . dogadaja, PP sudjelovanje 70 ucenika o o e
potroSaca. Svjetskog dana HGK Kontinuirano Vlastiti A materijala, izjave za e . pojedinca, obitelj i gospodarstvo” i
. . sudionika " srednjih $kola i studenata, L
Stednje . medije, putem web- : N . ,,Depoziti ku¢anstava-aktualno
objava e y . objave na dru$tvenim . s
Stranica i na drustvenim N stanje i kretanja”;
~ mrezama . ...
mrezama. 10 objava i izjave u medijima)
Brgg ogzz nih Provedeno
HUO Kontinuirano Vlastiti sugionijkz; 1 2 (2 ¢lanka o vaznosti Zivotnog
objava osiguranja i Stednje za mirovinu)
Provedeno
g . L . 2 dogadanja (2 priopcenja za medije
S(\)/ t')(;PST(ZOaVZI;Jnea Bré?) Oaddr;il nih | riol 225'2 d;:];e dife 2 priopéenja za medije 3 gostovanja u na radiju/TV;
VJELSKog da HGK Kontinuirano Vlastiti gacaa, priopeeny el Gostovanja na radiju/TV 2 dodjele nagrada ,,Top of the
investicijskih sudionika |zjave za medije 6 predavanja na funds” za najbolje UCITS fondove i
fondova objava Brosura u online obliku P ! JH0

fakultetima

najbolje drustvo za upravljanje u
2020. i 2021.)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R owem | e | e e | o | el | rosomsisnet | srjenostra ke
' ) P ) PJ €9 druge godine
Provedeno
Broj odrzanih (Odrzana dva javna online
Tjedan svjesnosti o HANFA Kontinuirano Vlastiti dogadaja, Barem 2 dogadanja u Barem 2 dogadanja u predavanja na temu flnancuskll')
prevarama sudionika tjednu tjednu prevara, a objavljen je HANFA-in
objava ,»Vodi¢ o financijskim
prijevarama“)
Obiljezavanje Provedeno
medunarodnih (2021. nije odrzana konferencija
dovge_ld.zﬂa Broj odrzanih zbog epidemije prouzrocene
znacajnih za _— o dogadaj koronavirusom, 2022. je odrzana
6. J - ogadaja, oronavirusom, ]
unaprjedenje MINGOR | Kontinuirano Vastiti sudionika 1 2 konferencija ,,Potrosac u svijetu
financijske Obiljezavanje objava digitalnih financija” te objavljen
plsmepqstl Svjetskog dana prava letak ,,Potrosac u svijetu digitalnih
potrosaca. potrosada financija”)
Broj odr¥anih Doprmos__HANFA-e u Doprlnos__HANFA-e u Provedeno
. suradnji s drugim suradnji s drugim . -
- . dogadaja, N . - Lo LS . (Sudjelovanije na konferenciji u
HANFA Kontinuirano Vlastiti A dionicima u primjerenoj dionicima u primjerenoj A .
sudionika S SN organizaciji MINGOR-a te objava
. formi i ovisno o formi i ovisno o .
objava TR . TR . teksta na web-stranici HANFA-e.)
epidemioloskim mjerama | epidemioloskim mjerama
Gostovanja u Vise od 40 objava u Vise od 50 objava u Provedeno
HGK Kontinuirano Vlastiti medijima, tiskanim i online tiskanim i online (52 objave u tiskanim i online
intervjui medijima medijima medijima)
sudiel i Provedeno
Suradnja s g 1€ ovanée_:__l Gostovanja u (6 objava u online medijima, 2
medijima i < ciliom Sromicanta Stedopis | Kontinuirano Vlastiti medijima 6 16 intervjua, gostovanje U 2 TV
7. internetskim S CJ Ijem.promlqgnja P interJv'ui’ emisije (Laudato TV i HRT1 ,,Kod
ortalima vaznosti ﬁnanc_lj ske ) nas doma”, gostovanje u 2 radio
P ismenosti " :
p emisije HRT-a, itd.)
Provedeno
(3 gostovanja na HRT: kroz
Gostovanja u kampanju Sigurnije sutra objavljeno
HUO Kontinuirano Vlastiti medijima, 7 25 ukupno 78 ¢lanaka s ukupnim
intervjui brojem citanja ve¢im od 1.373.000;

odrzan press brieffing uoci druge
godiSnjice potresa)
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.
- — Provedeno u 2021. - 2022.
R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost F_’_Ianlrana C'IJna.
br Mjera Aktivnost Sunositelj provedbe financiranja | uspjeSnosti za dvije godine vrijednost na_kraju
' druge godine
Suradnja s
portalom 24
sata - Provedeno
UMFO Kontinuirano Vlastiti relevantne .28 objaya, 8 wdga, 4 .50 objaya, 6 wdga, 8 (suradnja s portalom i tiskanim
teme obradene infografike, 2 priloga infografika, 4 priloga - - -
. . medijem 24 sata, kako je planirano)
Suradnja s Sud!elovanje_:_l . ha
mediiima i suradnja s medijima jednoistavan
7. . Jima s ciljem promicanja nadin
internetskim L .. -
portalima vaznosti financijskce Gostovanjau | 5 otovanja, 10 tekstova | 8 gostovanja, 15 tekstova Provedeno
pismenosti UMFO | Kontinuirano Vlastiti medijima, gostovanja, -9 gostovanja, o ekstova,
- P izjava, intervjua 20 izjava - intervjua
intervjui
Gostovanja u
MINGOR | Kontinuirano Vlastiti medijima, Kontinuirano Kontinuirano Provedeno
intervjui
Aktivnosti
koje nisu
planirane
Akcijskim
planom
AZOO/
Vinco
Innovation,
Hrvatski
savez
Edukativni projekt: ucenickih
o P J.V ) zadruga, 85% Priru¢nik za Provedeno
. . Ucim poduzetni$tvo & . - S » .
Sudjelovanje u oS Mehanizam voditelje (projekt je zapoceo 1. listopada
Lo 5.0 (UP 5.0) o R : ; -
edukativnim (za odgojno- »Vodinci”, IV. kvartal Europskog ucenic¢kih 2022., projektne aktivnosti su
2. aktivnostima gojno- OS ,Silvije i .| gospodarsko | zadruga, sajam | O aktivnosti, 22 sudionika | 3 aktivnosti, 22 sudionika realizirane prema planiranim
obrazovne djelatnike - 2022. nadalje : S . : .
. L . Strahimir g prostora, proizvoda projektnim aktivnostima, nastavlja
iz Osjecko-baranjske e, o %enickih el R
i Vukovarsko- Kranjéevié¢ 15% ucenicki se cijelu 2023. s pre.dwdemm
" » " l MRRFEU zadruga zavrsetkom 30. ozujka 2024.)
srijemske zupanije) .
Stru¢njaci
iz podrucja
obrazovanj
a,
ekonomije,
poduzetnici
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3. IZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEPENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R owem | e | e e | o | el | rosomsisnet | srjenostra ke
' ) P ) PJ €9 druge godine
Provedeno
(7 stru¢nih skupova u suradnji s
Broj odrzanih MZ0O-om/AZOO-om/Zupanijskim
Organizacija - . dogadaja, Ovisno o organizaciji Ovisno o organizaciji vije¢em za gradanski odgoj i
Sudjelovanje u | stru¢nih seminara HNB Kontinuirano Viastiti sudionika, AZOO-a AZOO-a obrazovanje za Grad Zagreb na
edukativnim projekata kojima je educirano 1407 ucitelja i
2. aktivnostima nastavnika na temu financijske
pismenosti iz nadleznosti HNB-a)
Drzavni struéni Sudjelovanje u (3 drzavna stFtlrlcci\rllzdsir:.lo a za ucitelje
. MFIN Kontinuirano Vlastiti edukativnim 0 2 , ; -upa 2 )
skupovi doeadaniima i nastavnike u organizaciji AZOO-
gaday a, 600 sudionika)
Izrada, izdavanje i
Izrada, objava edukativnih
izdavanje i brosura, Sudjelovanje u Provedeno
3. objava prezentacija, letaka, MFIN Kontinuirano Vlastiti edukativnim 0 2 . . .
S : . . (1 letak, 7 internetskih objava)
edukativnih videomaterijala, dogadajima
materijala sadrzaja internetskih
stranica
Obiljezavanje Obiljezavanje
medunarodnih .
. Svjetskog dana prava S
dogadaja « ¥ Broj odrzanih
znacajnih za potrosaca . dogadaja Provedeno
6. : . sudjelovanjem u HIFE Vlastiti A 1 1
unaprjedenje sudionika
. - panelu MINGOR-a .
financijske ,, o - objava
. . PotroSac u svijetu
pismenosti S o
o x digitalnih financija
potrosaca.
Suradnja s Sgd!elovanég__l . Provedeno
medijima i suradnja s medijima - . Broj (48 gostovanja u sklopu rubrike
7. . - s ciljem promicanja HNB Kontinuirano Vlastiti emitiranih 0 0 . .. . e
internetskim varnosti financiiske epizoda ,Financijska pismenost” emisije
portalima ! P ,»Dobro jutro, Hrvatska” na HTV-u)

pismenosti
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4. 1ZVIESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
br Mjera Aktivnost Sunositeli db fi N  e¥nosti dviie qodi vrijednost na_kraju
. j | provedbe inanciranja| uspjesnosti za dvije godine d
ruge godine
Sadrzajno i prezentacijski | Sadrzajno i prezentacijski Provedeno
prilagoden doprinos prilagoden doprinos (objavljene Eetiri audioprezentacije
Broj odrzanih HANFA-e o temama iz HANFA-e o temama iz i 10 kratkih videa. dio o uvodeniu
. . HANFA Kontinuirano Vlastiti dogadaja, njene nadleznosti, broj i njene nadleznosti, broj i eura. dok tema o ut"eca'u andenJ1i'e
SUdJeIOV_ame u sudionika model odrzavanja ovisni | model odrzavanja ovisni A~ Jecaju p )
razn!m . o epidemioloskim o epidemioloskim bOI?_S ti COVID_-19 na pOSIC_)W’mje
dogadgjlm_z_a i mjerama mjerama nije obuhvatila ovu skupinu)
organizacija
psr:gﬁ\éi?é’?\, OdrZzavanje i Broj odrzanih Nije provedeno
konferencija, sudjelovanje na HGK Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 5 10 (otkazano zbog pandemije bolesti
radionica dogadajima u sudionika COVID-19)
. ' organizaciji
k\t/.le)v.a,i dionika -
natjecaja
1 djrugijh HUO Kontinuirano Vlastiti Brgg goadr;jzl?l 1 doga_dapje, 50 4 dogaqanj_e, 200 Djelomi§n0 proved;nq
dogadanja sudionika sudionika sudionika (2 dogadanja, 100 sudionika)
(uzivo ili
virtualno) sa Provedeno
praéenjem Broj odrzanih (10 edukativnih dogadaja
utjecaja MINGOR | Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 1 2 predavanja o zastiti potroSaca u on
pandemije sudionika line kupovini te o zamjeni hrvatske
bolesti kune eurom)
COVID-19 na L
poslovanje Ofgamz_lraryel_h
; seminara i ostali L . .
poduzetnika edukativnih 7SE Kontinuirano Vlastiti Brgg O(iirz.amh ! seminar, 8“polazn|ka 32 seminara ukupno, 340 Provedeno
dogadanja radi gacaja, (poc.f.’ma M rijednostu olaznika (ukupno oko 340 polaznika)
gacany: sudionika sije¢nju 2021.) P P P
jacanja
financijskih znanja
Edukacija
potrosaca ,,Kako
Sudjelovanje u kroz mjere Broj pregleda Provedeno
2. edukativnim energetske HIFE 1. kvartal Vlastiti web-stranice 20 15 (na web-stranici Udruge raspoloziv
aktivnostima efikasnosti je online upitnik o mjerama usteda)
smanyjiti troskove
grijanja?
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4. 1ZVIESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
br Mjera Aktivnost Sunositeli db fi N  e¥nosti dviie qodi vrijednost na_kraju
. j provedbe inanciranja| uspjes$nosti za dvije godine d
ruge godine
Provedeno
(Objavljeno je 14 letaka na teme iz
nadleznosti HANFA-e ili aktualne
teme ,primjerice Kriptotrziste.
Objavljene su i Cetiri prezentacije
(audioprezentacije), objavljeno je i
10 kratkih videa, od kojih je dio bio
. o posvecéen uvodenju eura. Svi videi
Izradaégjgg\z/a;l/anje ! zajedno bili su pregledani do kraja
vd Broj odrzanih . .. sije¢nja 2023. vise od 830 puta.
ed;rlfgtl'l‘r’:'h HANFA Kontinuirano Vlastiti dogadaja, Baren;;gﬂ:nmla Barezoiglzla;zruala Objavljeno je 6 tekstova na
Izrada, 2 sudionika stranicama HANFA-e i/ili portal
izdavanje i prelzentacua, Novac za sutra povezanih s
objava . Etaka'__ koriStenjem usluga, primjerice
3. edukativnih V'deor;’;avte_r”ala' ,.Zasto veéina gradana nema
materijala inigrrfezzgliih Flnancusk! pIap prl;!,preme za
mirovinu!
stranica 1 uputa Izdane dvije brosure uz tiskane
vezan '_h uz novine ,,Vodi¢ o uvodenju eura” te
financijsko . Vodi¢ o financijskim
opismenjavanje prijevarama®)
. . Provedeno
Broj odrzanih .
HGK Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 20 objava 40 objava (Objave u medljlma_ (52), na
sudionika www.hgk.hr i gostovanja na radiju i
TV emisijma (10)
Broj odrzanih .
MINGOR Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 59.000 posjeta na portalu 120'0?)(3)2;5 deta na Provedeno
sudionika
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4. 1ZVIESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
br Mjera Aktivnost Sunositeli db fi N  e¥nosti dviie qodi vrijednost na_kraju
. ]| provedpoe Inanciranja| uspjesnosti Za avije goaine d
ruge godine
Provedeno
(Izrada i tisak 11 edukativnih
materijala.
Osim 6 edukativnih materijala na
temu uvodenja eura tiskani su letci:
s Osnovni racun, Rizici vezani uz
Broj odrzanih Lo .
o - dogadaja, ugovaranje i kOI'lEtel’lJe laankovmh
HNB Kontinuirano Vlastiti sudionika 5 10 usluga na dalj.mu, Prijevare
projekatal povezane s online pla¢anjima,
Prijevare povezane s elektroni¢kim
. .. pla¢anjem, Prijevare povezane sa
|zrada, ';davanje ! socijalnim inzenjeringom.
objava Snimljena 4 videomaterijala
edukativnih objavljena na YouTube kanalu
brosura_,_ HNB-a.)
Izrada, prezentacija,
izdavanje i letaka,
3. objava videomaterijala,
edukativnih sadrzaja
materijala internetskih
stranica i uputa
vezanih uz
financijsko
opismenjavanje
Broj odrzanih <ak Pro}’ edenoh
HUO | Kontinuirano |  Vlastiti dogadaja, 200 3000 I(t‘sa 2000 brosura, objava 4 nova
sudionika etka, predstavljeno ukupno novih 8

edukacijskih videa)
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4.1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI
Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.
R. . : Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji | Po&etna vrijednost Planirana ciljna Provedeno u 2021. - 2022.
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe | financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Surad'nja' S.drUQ'm OPRG Kontinuirano Vlastiti Kontlnu!tet Kontinuitet suradnje Kontinuitet suradnje Provedeno
dionicima suradnje
Provedeno
Lo . ) . _ | (zbog povecanog broja upita putem
MINGOR | Kontinuirano |  Vlastiti Kontinuitet | 3500 upita putem CISZP- | 7000 upita putem CISZP- | % 1o o telefona i elektronicke
. suradnje a a N . . x
Suradnja poste, 2018 upita potroSaca putem
Surad MINGOR-a i CISZP-a)
uradnjas ostalih dionika . i
ostalim lslkljluéellihlu Kontinuitet Odgovoreno na 25 upita Od%ovoreno T‘al‘.‘p”e Provedeno
. . . .. gradana zaprimljena . .
&lanovima aplikaciju CISZP HUO Kontinuirano Vlastiti suradnje gradana zaprimljena putem CISZP aplikacije (kontinuirano odgovaranje na
Operativne kao i ostalih tijelei putem CISZP aplikacije (sredvidivo 50) zaprimljene upite potroSaca, njih 8)
radne grupe te ukljucenih u
_ ostalim podizanije razine o oroved
institucijama financijske - govoreno na rovedeno
relevantnima pismenosti L - Kontinuitet Odgovoreno ha 33. upita predvidenih 66 upita (odgovoreno na 2 upita gradana
o HNB Kontinuirano Vlastiti . gradana zaprimljena . S
za podizanje suradnje utem CISZP aplikaciie gradana zaprimljena zaprimljena putem CISZP
razine P P ) putem CISZP aplikacije aplikacije)
financijske
pismenosti Sudjelovanje u
projektu pruzanja
tehni¢ke pomodi u
financijskom
obrazovanju u
ooég?;r)]/lﬁi\iﬁ:”é i MFIN Kontinuirano Vlastiti Ksounrggﬁj';m Kontinuitet suradnje Kontinuitet suradnje 6 sastanaigoivggtz T;) suradnja)
Ministarstva
financija
Kraljevine
Nizozemske
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4. 1ZVIESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe | financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Provedeno
(sudjelovanje na 8 webinara i 2
Kontinuitet Kontinuirana suradnja Kontinuirana suradnja god{ﬁ:éiigitoﬁia;ﬁg:giz.aec”a
HNB Kontinuirano Vlastiti dni tijekom provedbe tijekom provedbe . ial Education i )¢
Suradnja s Sudjelovanje u suradnje projekta projekta ,,Fmapma E ugapon in Ungertam
ostalim roiekt i Times - Raising Financial
y . projekiu pruzanja Resilience and Well-Being in South
¢lanovima tehnicke pomoci u 9
. . b East Europe™)
Operativne financijskom Provedeno
radne grupe te obrazovanju u . - . .
- e (Sudjelovanje na 8 webinara i 2
4. ostalim organizaciji digni tanka. Odrs
institucijama OECD/INFE i £0 lznja sastania. dm?“c'
I e
za podizanje financija Doprinos HANFA-e u Doprinos HANFA-e u Mirovinski sustav razlicitim ciljnim
razine Kraljevine - . Kontinuitet suradnji s drugim suradnji s drugim - - . :
financijske Nizozemske HANFA Kontinuirano Viastiti suradnje dionicima ovisno o tijeku | dionicima ovisno o tijeku skupinama - F_manmal education
ismenosti projekta projekta ".’md pension workshop.
P Sudjelovanje na OECD-OeNB
Symposium:
»Financial literacy and financial
resilience in challenging times” u
Becu.)
5.000 upita putem 10.000 upita putem Provedeno
besplatnog potrosackog besplatnog potrosackog (9598 ukupan broj pruzenih savjeta
MINGOR Kontinuirano Vlastiti Kontln_uwan_a telefona, QOQvuplta Putem telefona, 1.899 upltav putem besplatnog potrosackog
komunikacija elektronicke poste putem elektronicke poste telefona,
prava.potrosaca@mingo. | prava.potrosaca@mingo. | 4690 ukupan broj pruZenih savijeta
Redovita hr hr putem elektroni¢ke poste)
Komunikacija komunikacija s Kontinuirano educiranje | kontinuirano educiranje u Provedeno
s korisnicima /}I>r(]>f(r)cr>rsnai<;;rrr]1_ate HANFA Kontinuirano Vlastiti Kontinuirana u primjerenoj .fornvu i primjerenoj fgrmvl ) (kontinuirano odgovaranje na yplte
5 financijskih ] komunikacija ovisno o e_pldmlolosklm ovisno o §p1dmlolosk1m telefonom/mailom i sl., prosjeéno 3
o gradana o mjerama mjerama upita dnevno na godisnjoj razini)
usluga i Sirom -
- - aspektima
javnosti e . S Provedeno
koriStenja Redovita komunikacija s - ..
. g - ‘o - (35 odgovora na upite iz podrudja
financijskih usluga - . Kontinuirana potrosac¢ima kroz 30 odgovora na upite i 10 . L
HGK Kontinuirano Vlastiti N L - financijskih usluga,
komunikacija odgovore na upite i objava .
’ 950 odgovora na upite na temu
objave u medijima .
uvodenja eura)
Kontinuirana Zaprimljeno i postupano | Zaprimljeno i postupano Provedeno
HNB Kontinuirano Vlastiti po 1000 upita i prigovora | po 2000 upita i prigovora (zaprimljeno i postupano po 2048

komunikacija

potrosaca

potrosaca

upita i prigovora/prituzbi potrosaca)
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4. 1ZVIESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe | financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Kontinuirana Kontinuirana Provedeno
Kontinuirana komunikacija s komunikacija s (putem Centra za mirenje i
HUO Kontinuirano Vlastiti N potro$adima kroz potrosacima kroz Pravobraniteljstva odgovoreno na
komunikacija S R S .
odgovore i upite i objave | odgovore i upite i objave ukupno 774 pisanih i telefonskih
u medijima u medijima upita)
Porast razine financijske
Unabriedenie razine pismenosti i Djelomiéno provedeno
predene razine informiranosti o (40 objava za medije, 200+
poznavanja financijskih bankovni | . ! A
o - Kontinuirana usluga, 3 online ankovnim uslugama i odgovora_na upite medu:a i g.r_adzjlna,
HUB Kontinuirano Vlastiti komunikaciia briefinaa ’20 obiava za proizvodima u Hrvatskoj 240+ objava na komunikacijskim
I mediie %20 od cfvora na Ocekivano 6 (online) kanalima HUB-a, informativno -
J€, 120 04gO) briefinga, 40 objava za edukativni letak o aktualnim
medijske upite - L i
medije, 250 odgovora na oblicima prijevara)
upite
Radijske emisije
,~Financijska Broj Provedeno
abeceda“ na HNB Kontinuirano Vlastiti emitiranih 28 56 (emitirano 69 emisija ,,Financijske
Hrvatskom emisija abecede”)
katolickom radiju
Radijske emisije Provedeno
,Financijska Kontinuirana Barem 5 emisija godisnje | Barem 5 emisija godisnje (snimljeno je 20 emisija razlicite
abeceda“ na HANFA Kontinuirano Vlastiti komunikaciia (realizacija ovisna o (realizacija ovisna o tematike a povezane s djelokrug
Hrvatskom ! uredni$tvu radio stanice) | uredni$tvu radio stanice) nadleznosti HANFA-e ili temama
katolickom radiju financijske pismenosti)
Odrzavanje online
edurr?\(/:gsetil;grli(mu Kontinuirana Broj natjecatelja ukupno Broj natjecatelja ukupno Provedeno
S ‘e ZSE Kontinuirano Vlastiti N od 2009. do 2020. oko od 2009. do 2022. oko . .
Komunikacija pocetnici mogu komunikacija (oko 25.000 natjecatelja)
L L . 23.700 24.000
s korisnicima | jacati financijska
5. financijskih znanja
usluga i Sirom Nastavak
javnosti i
) kampanje sy . Stvaranje zajednicke
»Znanjem do Ukljucivanje partnera iz S
. - . e platforme raznih dionika
financijskog privatnog i javnog L o oy
« - .. koja ima za cilj omoguditi .
oporavka‘“ s S . Kontinuirana sektora u svrhu pruzanja . . . Nije provedeno
HUB Kontinuirano Vlastiti N . . gradanima kvalitetnu i
Udrugom komunikacija savjetodavne podrske
. . o besplatnu uslugu u
,Padobran® i gradanima s financijskim

FINA-om, projekt
koji se provodi i
uz podr§ku HUP-a

poteskocama

podrudju upravljanja
dugom
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4. 1ZVIESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. Miera Aktivnost Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost vriiednost na Kraiu
br. J Sunositelj provedbe | financiranja| uspjeSnosti za dvije godine J Kray
druge godine
Broj odrzanih Djelomi¢no provedeno
HANFA I. kvartal Vlastiti dogadaja, 3 3 (odrzana dva javna online
Obiljezavanje sudionika predavanj.)
Obiljezavanje Europskog i Provedeno
medunarodnih | SVJetskog Gedna Broj odrzanih (2 ¢lanka o vaznosti financijske
dogadaja novca HUO I. kvartal Vlastiti dogadaja, 1 2 pismenosti na povru¢ju osiguranja,
6 znacajnih za sudionika 1 gostovanje na HRT ,,Dobro jutro
' unaprjedenje Hrvatska”)
fi _nancijskg Broj odrzanih
pismenosti . . HUB IV. kvartal Vlastiti dogadaja, Nije provedeno
potrosaca. Obiljezavanje sudionika
Svjetskog dana —
stednje Broj odrzanih Provedeno
HUO Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 1 2 (2 ¢lanka o vaZnosti Zivotnog
sudionika osiguranja i Stednje za mirovinu)
Broj odrzanih . i Prpvedeno
. Organizirano u online s . (okrugli stol u HGK,
dogadaja, ; NI Priopéenje za medije, . N ‘e g
A obliku kroz priopéenje, . prigodne brosure ,,Znacaj Stednje za
. . sudionika . : Okrugli stol u HGK uz . L .
Obiljezavanje (ovisno o izradu prigodnog sudielovanie 70 udenika pojedinca, obitelj i gospodarstvo
Svjetskog dana HGK V. kvartal Vlastiti . - materijala, izjave za Jeovane J i ,,Depoziti kuc¢anstava-aktualno
. . aktivnosti), . srednjih $kola i studenata, L RS
Stednje - medije, putem web- ; . stanje i kretanja”, objave i izjave u
prigodna o " . objave na dru$tvenim - -
_— . A stranica i na dru$tvenim y medijima (gostovanje u Dobro jutro
Obiljezavanje objava Y mrezama o N
medunarodnih publikacija mrezama. Hrvatska) i drustvenim mrezama
dogadaja HGK)
6. znacaJmh “a Broj odrzanih
unaprjedenje dogadai
financijske aey . ogacaa, : - 2 dogadanja
. : Obiljezavanje sudionika Online predavanja za Y .
pismenostl Svjetskog dana - (ovisno o studente na 4 fakulteta 2 priopcenja za medije Provedeno
potrosaca. . L HGK 1. kvartal Vlastiti . - S . Gostovanja na radiju/TV (2 priop¢enja za medije
investicijskih aktivnosti), priopéenje za medije, . : "
- - " 6 predavanja na 3 gostovanja u na radiju/TV)
fondova prigodna Izjave za medije fakulteti
objava akultetima
publikacija
. . . Broj odrzanih . . Provedeno
Tiedan svjesnosti |\ e IV. kvartal Vlastiti dogadaja, Barem 2 dogadaja u Barem 2 dogadaja u (odrzana dva javna online
0 prevarama A tjednu tjednu h
sudionika predavanja)
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4. 1ZVIESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj | provedbe | financiranja| uspjeSnosti za dvije godine .
druge godine
Provedeno
Obiljezavanje Broj odrzanih @ c%n(i?r’ol . fgit(;{valgggﬁm
Svjetskog dana HUO Kontinuirano Vlastiti dogadaja, 1 2 d” i J oL
rava potroSaca sudionika predstavljen Centar za mirenje pri
P HUO-u i Pravobraniteljstvo na
podrucju osiguranja)
Kontinuirano Kontinuirano
Gostovania u informiranje javnosti informiranje javnosti Provedeno
- - van Vezano uz teme iz Vezano uz teme iz -
. . HANFA Kontinuirano Vlastiti medijima, o o .. S (ostvarena 4 gostovanja na Dobro
Sudjelovanje i interviui podrucja financijskih podrugdja financijskih jutro Hrvatska)
Suradni suradnja s ) usluga u javnim istupima | usluga u javnim istupima J
mLérdai i ir:#zsi medijima s ciljem predstavnika HANFA-e | predstavnika HANFA-e
! internetskim promicanja
portalima vaznost
financijske Gostovanja u Provedeno
ismenosti i i im i onli
P medijima, Vise od 40 objava u Vise od 50 objava u (objave u tiskanim i online
- . objava : L . A medijima (52), na www.hgk.hr i
HGK Kontinuirano Vlastiti . tiskanim i online tiskanim i online - S i
edukatvinih mediiima mediiima gostovanja na radio i TV emisijama
materijala, ) J Dobro jutro Hrvatska i druge (10)
intervjui i sl.
Gostovanja u
MINGOR Kontinuirano Vlastiti medijima, Kontinuirano Kontinuirano Provedeno
Sudjelovanje i intervjul
Suradnja s medsil'Jirné:(;nsJ ilsl jem
7 medijima i rJomican'aJ Provedeno
' internetskim pror t'J (3 gostovanja na HRT: kroz
portalima f.\r;a?n(.).sll( Gostovanja u kampanju Sigurnije sutra objavljeno
. ;Cr:]s t(? HUO Kontinuirano Vlastiti medijima, 7 25 ukupno 78 ¢lanaka s ukupnim
pismenosti intervjui brojem ¢itanja ve¢im od 1.373.000;

odrzan press brieffing uoc¢i druge
godisnjice potresa)
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4. 1ZVIESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. Miera Aktivnost Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost vriiednost na Kraiu
br. J Sunositelj provedbe | financiranja| uspjeSnosti za dvije godine Jdruge godine J
Aktivnosti
koje nisu
planirane
Akcijskim
planom
Sudjelovanje u
raznim
dogadajima i
prodavanja, | Odriavanie .
1 seminara, lgﬁldalr?giljcsi.a Stedopis I. kvartal Vlastiti, Brgg;ﬁ;ﬁi nih 0 3 dogadanja, 100 Provedeno
: konferencija, - 2021.12022. | Grad Zagreb . 'Jk’ sudionika (3 radionice, 120 sudionika)
radionica, pismenost za sudionika
kvizova, umirovljenike
natjecaja i
drugih
dogadanja
Izrada, izdavanje i
objava
edukativnih
brosura,
Izrada, prezentacija,
izdavanje i letaka, . Broj odrzanih .. .. Provedeno
3. objava videomaterijala, Stedopis V. kyartal Vastiti, grad dogadaja, 1 p rezentacu_a, 1 2 p rezentaCI_j_a, 2 (2 prezentacije, 2 video filma, 5578
s . 2021.i 2022. Zagreb A videomaterijala videomaterijala ;
edukativnih sadrzaja sudionika posjeta na portalu)
materijala internetskih
stranica i uputa
vezanih uz
financijsko
opismenjavanje
Skorisnioma | Televzisa N
5 financijskih emistja_Moj St 2022 Viastiti, Kvartalno 2 emisije 2 emisije _ Provedeno
' o novcanik” na Stedopis ' Grad Zagreb (2 emisije, gledanost 200.000)
usluga i Sirom
- - Laudato TV
javnosti
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4. 1ZVIESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Planirano Akcijskim planom 2021.-2022.

Planirana ciljna

Provedeno u 2021. - 2022.

R. . . Nositelj/ Vrijeme Izvori Pokazatelji Pocetna vrijednost - .
Mjera Aktivnost e . N . . - - vrijednost na kraju
br. Sunositelj provedbe | financiranja| uspjeSnosti za dvije godine druge godine
Obiljezavanje
medunarodnih Provedeno
dogadaja . . . (sudjelovanje na konferenciji i
6 znacajnih za S?II?(;PST(ZOaVEI;Jnea HNB 1. kvartal Vlastiti Pgégggga Doprinos u suradnji s Doprinos u suradnji s panelu ,,Potrosac u svijetu
| unapriedenje ; alva 030§aéa 2021. i 2022. ubljikaci'a drugim dionicima drugim dionicima digitalnih financija™; sudjelovanje u
financijske P p P ! pripremi prigodne publikacije za
pismenosti mlade u organizaciji MINGOR-a)
potrosaca
Sudjelovanje i
Suradnja s me dsiﬁjirriinsjiisijem Broj Provedeno
7. irr::g?r?el tr:lfirln promicanja HNB Kontinuirano Vlastiti emitiranih 0 0 gigﬂ%ﬁgl:gi;jﬂifu L:uebr;IiE?j i
portalima vaznosti epizoda ,.Dobro jutro, Hrvatska” na HTV-u)
financijske
pismenosti
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Popis kratica:

OPRG - Operativna radna grupa

MFIN - Ministarstvo financija

PU - Ministarstvo financija, Porezna uprava

MZO - Ministarstvo znanosti i obrazovanja

MINGOR - Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

MPU - Ministarstvo pravosuda i uprave

MROSP - Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
MRRFEU - Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
AZOO - Agencija za 0dgoj i obrazovanje

HNB - Hrvatska narodna banka

HANFA - Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

HGK - Hrvatska gospodarska komora

HUP - Hrvatska udruga poslodavaca

SSSH - Savez samostalnih sindikata Hrvatske

HUO - Hrvatski ured za osiguranje

FINA - Financijska agencija

ZSE - Zagrebacke burza d.d.

UMFO - Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajucih drustava

HUB - Hrvatska udruga banaka

EFZG - Ekonomski fakultet Zagreb

Stedopis - Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje

HIFE - Hrvatski institut za financijsku edukaciju

OECD - Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

INFE - Medunarodna mreza za financijsko obrazovanje

CISZP - Centralni informacijski sustav za zastitu potrosSaca

SEPA - Single Euro Payments Area, Jedinstveno podrucje plac¢anja u eurima
CEPOR - Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzec¢a i poduzetniStva
SENTOR - Klub poduzetnika seniora

67



